
城市中的无人驾驶汽车 

2015年11月24日 

本报告与波士顿咨询公司联合开展 



此项目致力于塑造拥有无人驾驶汽车的新型城市交通模式 

世界经济论坛项目 
波士顿咨询公司提供支持 

目标: 建立城市机动 
现实试点路线图 

重点关注 私营部门 公共部门 + 

构建未来城市交通方案 
—评估对主要利益相关方的影
响，包括消费者及经营者 

—了解对城市造成的更大影响 

联合 
项目 

建立试点实施路线图 
—明确各利益相关方对试点政府

及其它利益相关方运营模式的
行动项 

Note: This survey was prepared with the support of The Boston Consulting Group 
Source: World Economic Forum; BCG 
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         优步 
西门子公司  

德尔福汽车公司 
雷诺-尼桑 

丰田汽车公司 

奥迪公司                               

沃尔沃集团 
通用汽车公司 
标致雪铁龙集团 

高通公司 
HERE地图 

ChargePoint公司 

UPS快递 

   德国铁路   

新加坡交通部 
 
新加坡陆路交通管理局 
 
         

         阿联酋政府 

          

        
            迪拜道路与交通管理局 

          
         行路瑞典(Drive Sweden) 

 

从消费者角度理解无人驾驶汽车 
—开展定量与定性消费者研究 
—对城市决策者进行访谈 



2015年6月以来，对消费者和城市开展广泛调研 
步骤 1: 

消费者焦点小组座谈 
步骤 2: 

消费者调查 
步骤 3: 
城市调查 

— 在新加坡、柏林和伦敦
进行6组4小时焦点小组
访谈 

— 在十国进行消费者在线深
度调查 

— 多元化城市访谈组 

赫尔辛基 
迪拜 

纽约 阿姆斯特丹 

新加坡 
— 运用MindDiscovery技

术识别人对无人驾驶汽
车使用的动机及恐惧 

— 5500位城市居民 
基于多样社会人口学量表
的调查 
 
 

多伦多 哥德堡 
匹兹堡 

迈阿密 
米尔顿 
凯恩斯 

杜塞尔多夫 
格拉茨 

— 对25位城市决策者进行
访谈 — 

围绕无人驾驶汽车展开
讨论，还包括共享无人
驾驶出租车等具体移动
出行方式 

— 包含联合分析以更好地理
解消费者 
对不同共享移动模式之间
的偏好 

— 讨论城市的首要任务与挑
战，无人驾驶汽车的潜在
角色以及相关移动模式 

Note: This survey was conducted with the support of The Boston Consulting Group 
Source: World Economic Forum; BCG 
20151124 Press release deck_vF.pptx 2 

调研消费者对无人驾驶的最新洞见 
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来自消费者和城市的10大洞见 

1 很多消费者对尝试或者购买无人驾驶汽车持非常开放的态度 

2 其中的关键原因是无人驾驶汽车无需泊车 

3 消费者希望 传统的原始设备制造商 来生产无人驾驶汽车 

4 对消费者而言，无人驾驶汽车应当是电力或者混合动力 
 

5 许多人愿意为无人驾驶汽车多支付5000美元 

6 除非有很高的折扣，否则他们不是很愿意共享无人驾驶出租车 

7 城市希望在未来十年，无人驾驶汽车可以成为现实 

8 最大的阻碍是公众的接纳程度 和 技术是否就绪 

9 无人驾驶汽车可以作为补充公共交通的最后一公里解决方案 

10 他们希望可以有一些私有机构提供无人驾驶出租车 
 
 Note: This survey was conducted with  the support of The Boston Consulting Group 

Source: World Economic Forum; BCG analysis, consumer survey August 2015, city policy maker interviews 2015 
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1 很多消费者对尝试或者购买无人驾驶汽车持非常开放的态度 

58% 受访者表示 
他们愿意乘坐全无人驾驶汽车 

… 但只有35% 的父母表示会把孩子单
独留在无人驾驶车内。 

%表示在各国受访者中所占比例 
58% 的受访者 

16% 2% 

3% 

% 

2% 

18% 6% 

很可能 可能 一般-可能与不可能之间 不可能 非常不可能 

n=5,635 n=2,480 

Note: This survey was prepared with the support of The Boston Consulting Group 
Source: World Economic Forum; BCG analysis, consumer survey August 2015 
20151124 Press release deck_vF.pptx 4 

问题：有多大的可能性你会让自己的孩子独
自乘坐无人驾驶汽车？ 

问题:假如完全无人驾驶汽车投入市场，你有多
大的可能性会考虑乘坐？（例如试驾、出租车
或汽车租赁） 

13% 22% 20% 23% 22% 

16% 30% 14% 26% 14% 

8% 19% 24% 24% 25% 

21% 23% 21% 32% 

27% 31% 23% 11% 7% 

7% 19% 20% 29% 25% 

10% 19% 28% 40% 

5% 16% 25% 30% 23% 

10% 19% 25% 19% 27% 

7% 10% 23% 19% 40% 

12% 15% 22% 21% 30% 

全球 29% 29% 19% 11% 12%  
中国 32% 43% 6% 

法国 31% 27% 17% 10% 15% 
 

德国 21%            23%           20%       15%        21% 

印度 56% 29% 10% 2 3% 

日本 12% 24% 24% 19% 22% 

挪威 19% 22% 25% 16% 19% 

新加坡 31%                   31%                24%       8% 7% 

阿联酋 38% 32% 18% 7% 

英国 25% 24% 20% 14% 17% 

美国 27% 25% 17% 12% 18% 

%表示在各国受访者中所占比例 
35% 的受访者 

全球  
中国 
法国  
德国 
印度 
日本 
挪威 

新加坡 
阿联酋 
英国 
美国 



2  消费者认为直接好处就是无须担心停车，还可以在行车中做
一些其他的事情 

司机 

“让我下车，找到一个停车位，自己就停进去了” 

43.5% 

“我可以同时处理多任务，在行车时也可以富有效率” 
39.6% 

“交通拥堵 时切换至自动驾驶模式” 
35.0% 
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3 消费者希望传统的原始设备制造商来生产无人驾驶汽车 

原始设备制造商值得信任 同其他方面合作 
% 占受访者比例 

69% 

46% 

15% 12% 10% 

& 6% 5% 4% 

传统汽
车制造

商 

我不知
道 

新汽车
制造商 

政府所
有并监
督的公

司 

汽车 
供应商 

同科技公
司 

同汽车
供应商 

独立
完成 

我不知道 科技公
司 

移动与物流方  
传统的 
 
原始设备 
 
制造商 

技术方 下游 

n=5,635 n = 2,579 

Note: This survey was prepared with the support of The Boston Consulting Group 
Source: World Economic Forum; BCG analysis, consumer survey August 2015 
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…  其他相关经验方也可以参与 

 

16% 

 

17% 

% 占受访者比例 



3 各地区看法一致： 对法国、德国和日本的 
    原始设备制造商的信任度最高 

%占各国受访者比例 

3 

3 5 2 6 3 8 5 2 2 1 1 0 1 0 

中国 

n=5,635 

传统汽车制造商 
科技公司 

不知道 
新的汽车制造商 

政府所有并监督的制造商 
汽车供应商 

其他 
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问题：谁是理想的无人驾驶汽车制造商？ 
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4 对消费者而言，无人驾驶汽车应当是电力或者混合动力 
 
 % 占总受访者比例 

66% 的受访者 

n = 5,635 

Note: This survey was prepared with the support of The Boston Consulting Group 
Source: World Economic Forum; BCG analysis, consumer survey August 2015 
20151124 Press release deck_vF.pptx 8 

 问题：你认为无人驾驶汽车的引擎应当是什么样的？ 

 

37% 

 

15% 

 

29% 

9%                              9% 

 

混合动力                电力 

 

? 
    不知道                      传统燃料                    燃料电池 



5 大部分受访者愿意为价位略高的无人驾驶汽车买单 

% 占受访者愿意接受价位略高的无人驾
驶汽车 

… 其中愿意多付超过5000
美金的人数 

%表示在各国受访者中所占比例 %表示在各国受访者中所占比例 

全球 43% 全球 

1 

50% 

50% 

51% 

47% 

% 1 

$0 - $1K $1 - $2K $2 - $3K $3 - $5K > $5K 

9 

39% 

42% 

42% 

31% 

46 

38% 

9 9 16 62 

4 
3 16 28 52 

3 10 13 12 61 

6 11 8 73 

21 9 51 

4 6 8 24 58 

10 18 9 57 

6 
9 89 

14 3 72 3 8 

3 8 24 64 

10 6 6 21 57 



6 消费者不太愿意与陌生人共乘无人驾驶出租车 

%占总受访者比例 

37% 的受访者 

“女性与陌生人共乘不
是很安全。” 

Janice, 39 

“如果车脏了，谁来
保养呢？” 

Keryn, 32 

“作为女性，我是绝对
不会愿意和三个醉汉一
起坐出租车的。” 

Jennifer, 26 

n = 5,635 

10 

提问：有多大的可能性你会愿意乘坐无人驾驶
出租车并且与他人拼车？ 

 

25% 

 

25% 
 

12% 

 

18%           19% 

 
非常愿意     愿意 

 
     一般    不太愿意   很不愿意 



6 中国和印度使用无人驾驶出租车拼车的愿望最强烈 

% 占各国受访者比例 

n=5,635 

不可能 不太可能 一般 可能 非常可能 

11 

问题：有多大可能性你会选择无人驾
驶出租车？ 
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6 在折扣足够的情况下，消费者仍可以接受与他人 
    共乘无人驾驶出租车 

% 占受访者比例接受与他人共乘无人 
 
驾驶出租车 vs. 普通出租车价格为 20 
 
美金 

52% 

共乘无人驾驶 
 
出租车的价格  
 
vs.普通出租车 
 
价格为20美金 

$10 $7 $5 

12 

47% 
 

37% 



7 城市希望在未来十年，无人驾驶汽车可以成为现实 

大多数城市认为无人驾驶汽车商业化会在 
下一个十年实现 

很多城市规划者与政府对无人 
驾驶汽车的应用已经蓄势待发 

In % 占受访者人数比例 
新加坡 

2015年十月宣布无人 
驾驶汽车实验的多年计划。 

米尔顿凯恩斯 
作为英国自动驾驶的一
部分，无人驾驶汽车实
验将于2016年展开。 哥德堡 

2017年，将有100量无
人驾驶的沃尔沃汽车在
马路上行驶。 伦敦 

从2016年开始在格林尼
治区域开始无人驾驶汽车
的实验。 匹兹堡 

Uber和卡耐基梅隆大学正 
在匹兹堡展开对无人驾驶汽 
车的实验。 

我们对无人驾驶汽车在 
  
城市里的测试非常支持。 

多伦多 
已经着手研究无人驾驶
汽车对城市的影响，将
在年底制定两年计划。 阿姆斯特丹 

我们希望在城市里看到真实的无人驾驶汽车，  
 
看看他们会如何改变我们的生活。 

对无人驾驶汽车的提倡和
发展已经成为2016年选举
欧盟总统的一部分。 
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48% 

 

8% 

 

40% 

4% 
0%         0% 

 
2016-        2021- 
2020         2025 

 
2026-        2031-        2036-        2041- 
2030         2035         2040         2045 



8 最大的阻碍是公众的接纳程度和技术是否就绪 

大部分城市的回答相似 理由 
主要障碍  (多选题) 
% 占总受访人比例 

"这需要很大的态度转变" 
"我们需要让大众循序渐进的无人驾驶汽车”。 

"如何和马路上的行人互动，是无人 
 
驾驶汽车的一大技术难题。” 

"技术还需要更安全和被批准，这样消 
 
费者使用起来才会觉得安全。” 

"车祸的处理要如何程序化？谁来决定先 
 
救谁？” 

14 

 

1 公众的接纳度 
 
56% 

 

2 技术是否就绪 
 
44% 

 

法规 

 

管制 

 
20% 

 
8% 



9  无人驾驶汽车可以作为补充公共交通的最后一公里解决方案 

4 

—  货运  
 
 
 

—  城区与周边  

15 

 

中型城市 
1 

 

哥德堡  

 

车城 
2 

 

 迈阿密 

 

成熟型 
3 

大城市 
纽约  

 

—  最后一公里解决方

案应用领域 

 

—  最后一公里解决
方案  

 

—  最后一公里解决
方案  
—  货运  
—  提升城市公交效率 

 

—  固定运输服务  
—  最后一公里解   

决方案  

 

—  仅限于补充性  
—  城区周边  

 
 —  补充和加强

作用  

 

示范城市 

 

辅助公共
交通的作
用 

 

—  补充作用  
—  城区与周边  
 —  替代低频率公车
路线  

 

应用领域 

 

—  补充作用  
—  城区与周边  
 —  替代低频率公车
路线  

 

新兴 
 

大城市 
新加坡  

—  提升城市公交
效率 
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9 社会与个人同时从中获益 

— 
— 

“降低事故发生率” 
"让所有道路使用者更安全" 

— 
— 
“适合老年人和残疾人” 
“更适合低人口密度的地区” 

 
平等出行 

1 

提高道路
安全性 

— 
— 
“更加便捷” 
“更多更好的出行选择” 

— “无需增加新的空间来容
纳汽车” 
“减少拥堵，交通更通畅” 

提高交通
效率 

6 2 更优质服务 — 

个人获益 

降低交通
成本 

释放
空间 — “终端消费者享受更廉价

的出行” 
“城市&消费者更低的出
行成本” 

— “减少市中心停车场” 
—“城市规划拥有新的可能性” 

3 5 — 减少污染 

4 

— “较低使用率时减少车辆流动” 
— “路上的车辆变少” 

Note: This survey was prepared with the support of The Boston Consulting Group 
Source: World Economic Forum; BCG analysis, city policy maker interviews 2015 
20151124 Press release deck_vF.pptx 16 



10 大多数城市希望更多的私营部门提供共享无人驾驶汽车服务 

自由的市场经济更受青睐 原因 

%占总受访者比例1 城市并非无人驾驶车队的最优运营者 
— 
— 
— 
— 

较长的决策过程 
较长且僵化的投资眼界 
收到政治考量影响的决策 
投融资困难 

城市更应该作为授权和管理的角色参与 
— 保障新技术的发展，提供测试环境 

保障试验安全 
管理市场 

— 
— 

— 
— 
— 

安全性 
可及范围 
定义服务水平 私营部门 

17 

大多数城市对同第三方合作提供按需服务持开放态度 

 

8% 

 

88% 

 

4% 0% 
 

城市 
 

多个私
营部门 

P2P 
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