


这份世界经济论坛报告由本论坛与能源行业合作伙伴

埃森哲公司合作撰写，其中汇集了由多名项目负责人组成

的指导委员会以及专家工作组的意见。

关于世界经济论坛

世界经济论坛是一个独立的国际机构，致力于召集各

界领袖开展合作以制定全球、地区和行业议程，从而改善

世界状况。世界经济论坛于1971年以基金会的形式成立，

总部设在瑞士日内瓦，是一个中立的非营利组织，不介入

任何政治、党派或国家利益。（www.weforum.org）

关于埃森哲公司

埃森哲是全球领先的管理咨询、信息技术及外包服务

机构，全球拥有员工逾181,000名，为遍布120多个国家的客

户提供服务。凭借在各个行业领域积累的丰富经验、广泛

能力以及对全球最成功企业的深入研究，埃森哲与客户携

手合作，帮助其成为卓越绩效的企业和政府。截至2009年8

月31日结束的财政年度，埃森哲公司净收入达215.8亿美元。

详细信息，敬请访问埃森哲公司主页 www.accenture.com以及

埃森哲大中华区主页 www.accenture.cn

关于智能电网项目

智能电网项目由能源和信息通信技术行业伙伴组织主

导，得到了埃森哲公司的支持。2009年，世界经济论坛开

始研究有关智能电网的机遇和挑战，并发表了《加速智能

电网投资》的报告。根据该报告和一系列研讨会，包括在

世界经济论坛2010年达沃斯年会期间的一次闭门会议的结

果，论坛于2010年6月启动了第二期智能电网项目。

2010年，智能电网项目再次汇聚智能电网价值链的主

要利益相关方，就以下问题开展研究和对话，以便：

• 为智能电网价值链上的公共和私营部门参与者提供平

台，收集并分享有利于成功创造规模更大的智能电网

项目，并推动智能电网健康发展的实用知识和见解；

• 通过从目前的试点项目中学习，填补现有知识上的空

白，以便为未来试点项目确立成功标准和价值模型，并

为完善投资和决策以及智能电网发展路线图提供建议； 

• 探索试点项目建议的实施方法，尤其是寻求发展有效

的行动伙伴关系的机遇。

本报告是这项行动的一个重要里程碑。

关于智能电网指导委员会和特别工作组

本项目由多名项目负责人组成的智能电网指导委员会

和专家特别工作组指导。指导委员会和特别工作组成员通

过在整个研究和发表过程提供见解和意见，为本报告的撰

写提供帮助。

报告中公开表达的意见并不代表世界经济论坛、埃森

哲、智能电网指导委员会和特别工作组成员以及行业合作

企业的观点。
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2.“智能电网：财政刺激投资智能电网国家，中国居前十榜首，Zpryme报告”。Zpryme调查咨询公司新闻稿，2010年1月27日，
http://zpryme.com/news-room/smart-grid-china-leads-top-ten-countries-in-smart-grid-federal-stimulus-investments-zpryme-reports.html
3.“经济刺激法案下的可再生能源和智能电网”，能效及可再生能源办公室（EERE）新闻，美国能源部，能效及可再生能源，2009年2月18日，
http://apps1.eere.energy.gov/news/news_detail.cfm/news_id=12244
4.  世界经济论坛智能电网特别工作组及指导委员会（2010年7月）

执行概要

一年前，世界经济论坛和埃森哲联合发表了《加速智

能电网投资》报告，世界经济论坛智能电网特别工作组向

联合国递交了低碳经济发展提议。一年来，智能电网试点

项目的资金投入迅速增加。政府开始认识到智能电网在推

动一系列低碳技术过程中的中心作用，逐渐将智能电网看

作战略基础设施投资，以推进长期经济繁荣，帮助政府实

现碳减排目标。去年，仅中国就投入73亿美元  用于智能电

网发展，在美国的经济刺激方案   中，有45亿美元用于智能

电网项目。

2

3

4

“智能电网”是一个数字化自愈能源体系，将电力

或燃气从发电源（包括分布式可再生能源）传输到

消费端。智能电网能够优化电力供应，促进电网的

双向沟通，实现终端用户能源管理，最大限度减少

供电中断，并按需传输电量。其带来的结果是电厂

和客户承担的成本降低，电力供应可靠性提高，而

碳排放量大大减少。 

行业发展情况

过去一年中，投入实施的

智能电网项目数量大幅增加；

行业普遍估算目前有90个试点

项目正在推进，还有至少相同

数量的项目正在筹建中 。试点

主要集中在北美、澳大利亚和

欧洲，但北美、南非、中国、

印度、日本和韩国的试点活动

也非常活跃。从这些试点项目

的范围来看，自动抄表（先进

计量架构-智能电表）项目仍然

占大多数。然而我们也发现，

有更多智能电网项目在推进，

这些项目集中在优化和应对一

系列低碳技术应用的挑战。

• 智能电网成为行业必然趋势 —— 许多国家政府都认

为，智能电网以及应用更广泛的低碳技术产业对本国

制造业和知识经济的进化至关重要。东亚国家正在对

智能电网行业进行战略投资，发展知识产权和制造能

力，图谋发展全球出口市场。

• 智能电网概念扩展到智能城市——就“智能电网”

和电力基础设施的争论也已经明显地扩展到智能基础

设施领域，由此，智能电网中固有的传感和控制能力

也将应用到城市环境中的多种基础设施（例如水处

理、垃圾处理和建筑等）。

• 电力公用事业价值链中出现新进入者——消费类产
品、电信和零售企业开始在电力公用事业行业崭露头
角，成为新的行业参与者。我们尚未看到其对传统商
业模式造成颠覆。然而，随着这些新参与者逐渐掌握
行业规则，这个行业将出现颠覆性商业模式。

“智能电网试点的重要

作用在于帮助电力和公用事

业公司对相关技术进行现场

测试，增强他们对主流推广

商业模式的理解。成功推行

智能电网的电力和公用事业

公司拥有三项显著的能力：

引领协作网络的能力；与客

户互动的价值理念；创新使

用各种新业务数据和信息的

能力。”

埃森哲董事长兼首席执行官 

过去一年，我们观察到智能电网行业的三个发展趋势：

威廉·格林（Wil liam D. Green）
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机遇与挑战

回顾智能电网试点项目取得的初步成果，无疑这一行业

已经迈出了重要一步，同时我们还可以充分研究这些试点项

目，从中获取更多的见解和价值。我们认为，目前智能电网

试点的主要挑战如下：

• 监管方的激励机制裹足不前，未能反映当前的政策

议程，这种政策环境因素阻碍了智能电网创造有说服

力的商业应用案例；

• 未来的立法方向不够明朗，在一些情况下，公用事业

价值链的解体增加了复杂性，很难将风险和收益进行

调整和分配；

• 数据隐私、网络安全、可交互性和标准等方面仍面

临挑战；

•  目标冲突的情况依然存在，如同时推广新技术和实行

新的电价结构，会导致消费者难以理解其中的因果关

系，而来不及对新变化作出反应；

• 试点项目在客户互动方面也遇到挑战，包括如何与客

户有效交流，以及在无法预料的应用环境下如何高质量

完成项目活动；

• 一些智能电表试点项目试图努力说服监管机构和客

户，使他们认识到智能电网的价值和真正好处，但显然

颇不容易。

随着智能电网试点项目的增加，我们应当利用行业发展

的良好势头，加快技术开发的步伐，建立可持续的监管机

制，从而使智能电网朝着主流化方向发展。通过改善现阶段

的监管状况，我们将避免智能电网被旧有机制限制在“最低

水平效能”。

最后，对于消费者导向型试点项目，必须在这个拐点寻

求客户互动并教育客户，从而促进客户认同，刺激市场需

求。为了使智能电网在经济和社会方面实现可持续发展，客

户需要认识到这些技术可以带来的价值，并愿意为这些产品

和服务付费。

经验体会

试点项目服务于两个目的：

1.为电力和公用事业公司及其合作伙伴提供降低风险和

实现创新的机制，并积累数据，以证明智能电网的投资价值。

2.帮助电力和公用事业公司进行新技术的实地测试，培

养能力，提出观点，为智能电网的全面推广提供支持。

今年的报告是世界经济论坛和埃森哲共同研究的成果。

报告提出了一系列建议，旨在为当前和未来的试点项目完全

达成其设计目标提供帮助，其中采纳了智能电网项目指导委

员会和特别工作组成员的建议，这些成员代表了整个智能电

网价值链的利益相关者。研究活动采取研讨会和一对一采访

的形式，包括电力和公用事业公司、供应商、电信公司、监

管机构、政府部门以及非政府组织等各方均参与其中，从而

总结出了一系列的经验教训，大致分为四个部分：

1. 政策和监管环境

• 制定有利的监管和政策框架，支持创新和投资：监

管机构和政策制定者要创造有利环境，鼓励私营部门投

资创新和资本性资产。在自由市场，价值链的分散加剧

了其复杂性。监管机构应当密切关注价值链上的风险和

收益分配，建立有助于鼓励投资的监管框架，并相应地

调整激励措施。

• 推动全球性标准：标准有助于提高市场确定性和可交

互性。然而，如果标准过于超前或过于专有化，则会

阻碍创新。制定多种地区性标准将引发标准制定机构相

互竞争的风险。这就为我们提供了一个机遇，即提高国

际推广和合作水平，促进开放性标准的广泛应用，并从

其他成熟行业借鉴标准，例如互联网协议和安全性标

准，以加快标准的采用。

2. 范围界定阶段

• 设计清晰，目标宏伟：试点项目要投入资金，创建和

记录实施者想在实施阶段验证（或反证）的测试参数和

假设。我们鼓励公用事业机构实施系统完整且目标宏大

的智能电网试点，展示出更大系统背景下的技术价值。

设计者应当了解目标重叠会带来风险，确保试点分为连

续有序、循序渐进的若干阶段，对技术、运行模式和商

业模式进行检验。

• 面向电网型与面向客户型试点的能力：大多数试点

同时包含了面向客户的技术和面向电网的技术。面向

客户型的试点可能面临其他一些挑战，如客户接受度和

客户行为的变化。这种情况下，实施一系列积极的客户

互动计划将有力地保证试点项目的长期成功。与客户的每

一次互动都可能成为试点项目取得长期成功的决定因素。

明确测试参数，了解客户参与时间。
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