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Rapport sur I'avenir de I'emploi 2023 : jusqu'a un gquart des emplois devraient
changer au cours des cing prochaines années

e  Environ 23 % des emplois devraient changer d'ici 2027, ce qui inclut 69 millions d'emplois
créés et 83 millions supprimés

e Un nouveau rapport suggere que la transition écologique et la localisation des chaines
d'approvisionnement conduiront a une croissance nette de I'emploi

e L'adoption de nouvelles technologies et I'acces accru au numérique créeront également une
croissance nette de I'emploi, mais en compensant davantage les pertes ; le ralentissement de
la croissance économique, les pénuries d'approvisionnement et l'inflation constituent les
risques les plus importants pour I'emploi

e Les emplois a la croissance la plus rapide sont ceux des spécialistes de I'lA et de
I'apprentissage automatique, des experts en développement durable, des analystes en veille
économique et des spécialistes de la sécurité des informations ; on attend la plus forte
croissance absolue dans les domaines de I'enseignement, de I'agriculture et du commerce
numeérique

e Lisez le Rapport sur l'avenir de I'emploi 2023 ici, regardez les sessions diffusées en direct du
Growth Summit ici et participez a la conversation sur les médias sociaux en utilisant le hashtag
#GrowthSummit23

Geneéve, Suisse, ler mai 2023 - Le Rapport sur I'avenir de I'emploi 2023 suggére que pres d'un
guart des emplois (23 %) devraient changer au cours des cing prochaines années, avec une
croissance de 10,2 % et un déclin de 12,3 %. Selon les estimations des 803 entreprises interrogées
dans le cadre du rapport, les employeurs prévoient des créations a hauteur de 69 millions et des
suppressions a hauteur de 83 millions sur les 673 millions d'emplois correspondant a I'ensemble des
données, soit une diminution nette de 14 millions d'emplois, ou 2 % des emplois actuels.

Les macro-tendances, y compris la transition verte, les normes ESG et la localisation des chaines
d'approvisionnement, sont les principaux moteurs de croissance de I'emploi. Et les défis économiques
tels que l'inflation élevée, le ralentissement de la croissance économique et les pénuries
d'approvisionnement constituent la plus grande menace. L'adoption croissante des technologies et
l'intensification de la numérisation entraineront un important taux de roulement sur le marché du
travail, avec un effet positif net global sur la création d'emplois.

« Ces trois dernieres années, dans un contexte de COVID-19, ainsi que de changements
géopolitiques et économiques, les gens du monde entier ont connu des bouleversements et des
incertitudes quant & leur vie et leurs moyens de subsistance. Les progres rapides de I'lA et d'autres
technologies risquent maintenant d'ajouter encore plus de doutes », a déclaré Saadia Zahidi,
directrice générale du Forum Economique Mondial. « La bonne nouvelle, c'est qu'il existe une
solution claire pour garantir la résilience. Les gouvernements et les entreprises doivent, au moyen
d'investissements, soutenir la transition vers les emplois de demain via I'enseignement, la
reconversion et des structures de soutien social qui peuvent garantir que les individus soient au coeur
de l'avenir du travail. »

De la « révolution des robots » a I'Armageddon des algorithmes ?
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Alors que les technologies continuent de présenter des défis comme des opportunités sur le marché
du travail, les employeurs s'attendent a ce que la plupart d'entre elles contribuent positivement a la
création d'emplois.

Les réles a la croissance la plus rapide sont portés par la technologie et la numérisation. Le Big Data
arrive en téte des technologies considérées comme créatrices d'emplois, 65 % des personnes
interrogées s'attendant a une croissance de I'emploi dans les fonctions correspondantes. Les roles
d'analystes et scientifiques des données, de spécialistes du Big Data, de spécialistes de I'lA et de
l'apprentissage automatique et de professionnels de la cybersécurité devraient augmenter de 30 %
en moyenne d'ici 2027. La formation des travailleurs a I'utilisation de I'1A et du Big Data sera une
priorité pour 42 % des entreprises interrogées au cours des cing prochaines années, ce qui la classe
derriere la pensée analytique (48 %) et la pensée créative (43 %) en matiere d'importance. Le
commerce numérique sera a l'origine de la plus forte augmentation du nombre d'emplois en termes
absolus : environ 2 millions de nouvelles fonctions liées au numérique sont attendues, telles que les
spécialistes du e-commerce, ceux de la transformation numérique et ceux du marketing et de la
stratégie numériques.

Parallelement, les technologies et la numérisation sont également a l'origine du déclin le plus rapide
de certains postes, avec en téte de liste les fonctions de bureau ou de secrétariat, y compris les
employés de banque, les caissiers et les opérateurs de saisie.

Le rapport sur l'avenir de I'emploi 2023 suggeére que les taches ne sont pas plus automatisées
aujourd'hui qu'elles ne I'étaient il y a trois ans, lorsque le rapport a été publié pour la derniére fois.
Aujourd'hui, environ un tiers des taches (34 %) sont automatisées, soit a peine 1 % de plus

gu'en 2020. Les entreprises interrogées ont également revu a la baisse leurs attentes en matiere
d'automatisation, avec 42 % des taches d'ici a 2027, contre 47 % d'ici a 2025 selon les estimations
de 2020.

Mais si on constate une baisse des prévisions de remplacement du travail physique et manuel par
des machines, le raisonnement, la communication et la coordination (a savoir des traits présentant un
avantage comparatif pour les humains) pourraient davantage étre automatisés a l'avenir.
L'intelligence atrtificielle, I'un des principaux facteurs de déplacement algorithmique potentiel, devrait
étre adoptée par pres de 75 % des entreprises interrogées et entrainer un taux de roulement élevé.
En effet, 50 % des organisations s'attendent a ce qu'elle crée des emplois et 25 % a ce qu'elle en
supprime.

Augmentation des emplois dans les domaines de I'écologie, de I'enseignement et de
I'agriculture

Les investissements dans la transition verte et I'atténuation du changement climatique, ainsi que la
sensibilisation croissante des consommateurs aux questions de développement durable, favorisent la
transformation de l'industrie et ouvrent de nouvelles perspectives sur le marché du travail. Les
investissements qui facilitent la transition écologique des entreprises devraient avoir les effets les plus
importants en matiere de création nette d'emplois, comme le prévoient plus de la moitié des
personnes interrogées. A mesure que les pays recherchent davantage de sources d'énergie
renouvelables, les postes d'ingénieurs en énergies renouvelables ou en installations et systemes
d'énergie solaire seront trés demandeés.

L'investissement stimulera également la croissance de postes plus généralistes dans le domaine du
développement durable, tels que les experts en développement durable et les professionnels de la
protection de I'environnement, qui devraient augmenter de 33 % et 34 % respectivement, ce qui se
traduira par une croissance d'environ 1 million d'emplois.

Toutefois, c'est dans les secteurs de I'enseignement et de l'agriculture que les gains d'emplois seront
les plus importants en termes absolus. Le rapport indique que les emplois dans le secteur de
I'enseignement devraient augmenter d'environ 10 %, soit 3 millions de postes supplémentaires dans
I'enseignement professionnel, I'enseignement supérieur et a l'université. Les emplois des
professionnels de I'agriculture, en particulier les opérateurs de matériel agricole et les professionnels
du tri et de la classification, devraient connaitre une augmentation de 15 a 30 %, ce qui se traduira
par 4 millions d'emplois supplémentaires.



Indeed, une société du groupe Recruit Holdings, constate que si la demande d'emplois sociaux tels
gue ceux dans les domaines de la santé et de I'enseignement a augmenté plus rapidement pendant
la pandémie, ces offres d'emploi sont plus difficiles a pourvoir que d'autres.

« Chez Recruit, nous pensons que nous devons continuer a adopter I'lA et la technologie pour aider
les demandeurs d'emploi et les employeurs, alors que nous faisons face a des vents contraires
macroéconomiques a court terme et aux défis du marché du travail a long terme », a déclaré Hisayuki
« Deko » Idekoba, président, PDG et directeur représentatif du Conseil d'administration de

Recruit Holdings. « Nous nous attendons a ce que la pénurie de main-d'ceuvre persiste pendant de
nombreuses années, dans un grand nombre de secteurs et en particulier a mesure que la population
vieillit. Il est donc essentiel que nous trouvions de nouveaux moyens de simplifier le processus
d'embauche, afin de soutenir une économie et une société florissantes ou chacun peut prospérer
ensemble. »

La reconversion devient de plus en plus urgente

D'aprés les entreprises interrogées, les déficits de compétences et l'incapacité a attirer des talents
sont les principaux obstacles a la transformation, ce qui montre un besoin évident de formation et de
reconversion dans tous les secteurs d'activité. Six travailleurs sur dix auront besoin d'une formation
avant 2027, mais seule la moitié des salariés semble avoir acces a des opportunités de formation
adéquates aujourd'hui. Parallélement, le rapport estime qu'en moyenne, 44 % des compétences d'un
travailleur devront étre mises a jour.

L'écart entre les compétences des travailleurs et les besoins futurs des entreprises oblige les
entreprises et les gouvernements a offrir des possibilités d'apprentissage et de reconversion. Selon
45 % des entreprises interrogées, le financement public de la formation professionnelle contribuerait
a trouver des emplois aux talents.

Par exemple, alors que les emplois verts ont connu une croissance continue au cours des

guatre derniéres années, comme l'indiquent les recherches complémentaires menées par LinkedIn
pour le rapport de cette année, la reconversion et I'amélioration des compétences écologiques ne
suivent pas le méme rythme.

« La croissance soutenue des emplois verts est une excellente nouvelle, en particulier pour les
demandeurs d'emploi confrontés & des bouleversements sur le marché du travail », a déclaré Sue
Duke, responsable de la politique publique mondiale chez LinkedIn. « Mais les données de LinkedIn
montrent clairement qu'en dépit de la forte demande de talents possédant des compétences
écologiques, les gens ne développent pas ces compétences assez vite pour atteindre les objectifs
climatiques. Tout le monde peut contribuer au redressement de la situation. Les gouvernements
doivent soutenir I'expansion des compétences écologiques et les entreprises peuvent et doivent agir
davantage pour doter leurs collaborateurs des compétences nécessaires a un véritable changement
environnemental. »

En réponse a la crise du co(t de la vie, 36 % des entreprises reconnaissent qu'offrir des salaires plus
élevés pourrait les aider a attirer des talents. Pourtant, elles prévoient de combiner investissements et
déplacements pour rendre leur main-d'ceuvre plus productive et plus rentable. Quatre entreprises
interrogées sur cing prévoient d'investir dans l'apprentissage et la formation ainsi que dans
l'automatisation des processus au cours des cing prochaines années. Deux tiers des entreprises
s'attendent a un retour sur investissement dans la formation professionnelle dans I'année qui suit
l'investissement, que ce soit sous la forme d'une mobilité accrue entre les réles, d'une plus grande
satisfaction des travailleurs ou d'une amélioration de la productivité.

Les employeurs valorisent de plus en plus les compétences cognitives, ce qui reflete I'importance
croissante de la résolution de problémes complexes sur le lieu de travail. Les compétences les plus
importantes pour les travailleurs en 2023 semblent étre la pensée analytique et la pensée créative, et
cette tendance devrait se maintenir au cours des cinq prochaines années. La culture technologique,
et plus particulierement I'lA et le Big Data, gagnera en importance et les stratégies des entreprises en
matiére de compétences se concentreront sur ce point au cours des cing prochaines années.



Une reconversion plus rapide est nécessaire, et possible. « Notre étude a révélé que les personnes
non diplémées peuvent acquérir des compétences essentielles dans un délai comparable a celui des
personnes dipldmées, soulignant le potentiel d'approches innovantes telles que les micro-crédits
industriels et I'embauche basée sur les compétences pour lutter contre les déficits de compétences et
les pénuries de talents », a déclaré Jeff Maggioncalda, PDG de Coursera. « Cependant, il faudra une
action collective des secteurs public et privé pour offrir des parcours de reconversion abordables,
flexibles et a grande échelle dont les travailleurs déplacés ont besoin pour une bonne transition vers
les emplois de l'avenir. »

Rapport sur I'avenir de I'emploi

Le rapport sur I'avenir de I'emploi dresse la carte des emplois et des compétences de demain, en
suivant le rythme du changement. Il s'agit de la quatrieme édition du rapport, qui a été lancé pour la
premiére fois en 2016. Il vise a analyser comment les macro-tendances et I'adoption de technologies
sont susceptibles de reconfigurer les marchés du travail et de faconner la demande d'emplois et de
compétences au cours de la période 2023-2027.

L'enquéte sur I'avenir de I'emploi rassemble le point de vue de 803 entreprises, employant
collectivement plus de 11,3 millions de travailleurs, dans 27 groupes industriels et 45 économies de
toutes les régions du monde.

Notes aux rédacteurs

Lisez |'Agenda du Forum, également en espagnol | mandarin | japonais

Découvrez |'impact du Forum

Consultez la plateforme Strategic Intelligence du Forum et les cartes de transformation

Suivez le Forum sur Twitter via @wef@davos | Instagram | LinkedIn | TikTok | Weibo | les podcasts
Devenez fan du Forum sur Facebook

Regardez les vidéos du Forum sur wef.ch/vidéos | YouTube | et ici

Abonnez-vous aux communiqués de presse et aux podcasts du Forum

Le Forum Economique Mondial, qui contribue & 'amélioration de I'état du monde, est I'organisation
internationale qui ceuvre a la coopération entre le secteur public et le privé. Le Forum implique les
principaux dirigeants politiques, commerciaux et autres leaders de la société, qui contribuent a
faconner les agendas mondiaux, régionaux et industriels. (www.weforum.org).
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