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Relatério sobre o Futuro dos Empregos 2023: Espera-se que até um quarto
dos empregos mude nos préximos cinco anos

e Espera-se que cerca de 23% dos empregos mudem até 2027, com 69 milhdes de novos
empregos criados e 83 milhdes eliminados

¢ O novo relatério sugere que a transigdo verde e a localizagdo das cadeias de fornecimento
levardo ao crescimento liquido de empregos

e Aadocéo de tecnologia e 0 aumento do acesso digital também criardo um crescimento liquido
de empregos, mas com maiores compensacdes de perdas; o crescimento econdmico mais
lento, a escassez de oferta e a inflagdo representam os maiores riscos para 0s empregos

e Os empregos de crescimento mais rapido séo os de especialistas em IA e aprendizado de
maquina, especialistas em sustentabilidade, analistas de inteligéncia de negocios e
especialistas em seguranc¢a da informacg&o; o maior crescimento absoluto é esperado nos
setores de educacdo, agricultura e comércio digital

e Leia o Relatério sobre o Futuro dos Empregos 2023 aqui, assista as sessfes transmitidas ao
vivo do Growth Summit aqui, e participe da conversa nas redes sociais usando a hashtag
#GrowthSummit23

Genebra, Suiga, 1° de maio de 2023 — O Relatério sobre o Futuro dos Empregos 2023 sugere que
guase um quarto dos empregos (23%) devera mudar nos préximos cinco anos, com um crescimento
de 10,2% e um declinio de 12,3%. De acordo com as estimativas das 803 empresas pesquisadas
para o relatério, os empregadores estimam que 69 milhdes de novos empregos sejam criados e 83
milhdes eliminados entre os 673 milhdes de empregos correspondentes ao conjunto de dados, uma
reducéo liquida de 14 milhdes de empregos, ou 2% do emprego atual.

As macrotendéncias, incluindo a transi¢éo verde, os padrées ESG e a localiza¢do das cadeias de
suprimentos, sdo 0s principais impulsionadores do crescimento do emprego, sendo que os desafios
econdmicos, incluindo inflag&o alta, crescimento econémico mais lento e escassez de suprimentos,
representam a maior ameaca. O avanco da adoc¢éo de tecnologia e 0 aumento da digitalizacao
causardo uma significativa rotatividade no mercado de trabalho, com um saldo positivo geral na
criacdo de empregos.

“Para as pessoas em todo o mundo, os ultimos trés anos foram repletos de agitacdo e incerteza para
suas vidas e meios de subsisténcia, com a COVID-19, mudangas geopoliticas e econdmicas € 0
rapido avancgo da IA e outras tecnologias agora correm o risco de aumentar a incerteza”, disse
Saadia Zahidi, diretora administrativa do Férum Econémico Mundial. “A boa noticia € que ha um
caminho claro para garantir a resiliéncia. Os governos e as empresas devem investir no apoio a
mudanca para os empregos do futuro por meio da educacgéo, da requalificacéo e de estruturas de
apoio social que possam garantir que os individuos estejam no centro do futuro do trabalho.”

Da “revolugdo dos robds” ao Armagedom dos algoritmos?

Embora a tecnologia continue a representar desafios e oportunidades para os mercados de trabalho,
0s empregadores esperam gue a maioria das tecnologias contribua positivamente para a criacdo de
empregos.

As funcbes de crescimento mais rapido estdo sendo impulsionadas pela tecnologia e pela
digitalizacéo. Big data esta no topo da lista de tecnologias que devem criar empregos, com 65% dos
entrevistados da pesquisa esperando crescimento de empregos em fun¢des relacionadas. Espera-se
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gue o emprego de analistas e cientistas de dados, especialistas em big data, especialistas em
aprendizado de maquina de IA e profissionais de seguranga cibernética cresca, em média, 30% até
2027. O treinamento de funcionarios para utilizar 1A e big data sera priorizado por 42% das empresas
pesquisadas nos proximos cinco anos, ficando atras do pensamento analitico (48%) e do
pensamento criativo (43%) em termos de importancia. O comércio digital levara aos maiores ganhos
absolutos em empregos: séo esperadas aproximadamente 2 milhées de novas funcdes habilitadas
digitalmente, como especialistas em comércio eletrénico, especialistas em transformacéao digital e
especialistas em marketing e estratégia digital.

Ao mesmo tempo, as fungBes em declinio mais rapido também estédo sendo impulsionadas pela
tecnologia e pela digitalizac&o, sendo que as fun¢des administrativas ou de secretariado, incluindo
caixas de banco, caixas e funcionarios de entrada de dados, deverdo sofrer o declinio mais rapido.

O Relatorio sobre o Futuro dos Empregos 2023 sugere que as tarefas ndo séo vistas como mais
automatizadas agora do que eram ha trés anos, quando o relatdrio foi publicado pela dltima vez.
Cerca de um terco das tarefas (34%) sdo automatizadas atualmente, apenas 1% acima do niimero
de 2020. As empresas pesquisadas também revisaram para baixo suas expectativas de automacao
adicional, para 42% das tarefas até 2027, em comparagdo com as estimativas de 2020 de 47% das
tarefas até 2025.

Mas, embora as expectativas de substituicdo do trabalho fisico e manual por maquinas tenham
diminuido, espera-se gque o raciocinio, a comunicagao e a coordenagdo — todas caracteristicas com
vantagem comparativa para os seres humanos — sejam mais automatizaveis no futuro. Espera-se
gue a inteligéncia artificial, um dos principais impulsionadores do possivel deslocamento algoritmico,
seja adotada por quase 75% das empresas pesquisadas e que leve a uma alta rotatividade, sendo
gue 50% das organizacdes esperam que ela gere crescimento de empregos e 25% esperam que ela
gere perda de empregos.

Aumento de empregos verdes, educacionais e agricolas

O investimento na transi¢do verde e na mitigacdo das mudancas climaticas, bem como a crescente
conscientizacdo dos consumidores sobre as questdes de sustentabilidade, estdo impulsionando a
transformacédo do setor e abrindo novas oportunidades no mercado de trabalho. Espera-se que os
efeitos mais fortes de criagcao liquida de empregos sejam impulsionados por investimentos que
facilitem a transicdo verde das empresas, com mais da metade dos entrevistados esperando que
isso aconteca. A medida que os paises buscam mais fontes de energia renovavel, as fungoes,
incluindo engenheiros de energia renovavel e engenheiros de sistemas e instalacéo de energia solar,
estardo em alta demanda.

O investimento também impulsionara o crescimento em fun¢gdes mais generalistas de
sustentabilidade, como especialistas em sustentabilidade e profissionais de prote¢cdo ambiental, que
devem crescer 33% e 34%, respectivamente, traduzindo-se em um crescimento de
aproximadamente 1 milhdo de empregos.

Entretanto, os maiores ganhos absolutos em empregos virdo da educacao e da agricultura. O
relatério conclui que os empregos no setor de educagcdo devem crescer cerca de 10%, resultando em
3 milhdes de empregos adicionais para professores de educac¢do vocacional e professores de
universidades e ensino superior. Espera-se que 0s empregos para profissionais agricolas,
especialmente operadores de equipamentos agricolas, niveladores e separadores, tenham um
aumento de 15% a 30%, resultando em mais 4 milhBes de empregos.

A Indeed, uma empresa da Recruit Holdings, descobriu que, embora a demanda por empregos
sociais, como os de saude e educacao, tenha crescido mais rapidamente durante a pandemia, essas
vagas sdo mais dificeis de preencher do que outras.

“Na Recruit, acreditamos que devemos continuar a adotar a IA e a tecnologia para ajudar os
candidatos a emprego e os empregadores a medida que navegamos pelos ventos contrarios
macroecondmicos de curto prazo e pelos desafios do mercado de trabalho de longo prazo”, disse
Hisayuki “Deko” Idekoba, Presidente, CEO e Diretor Representante do Conselho da Recruit Holdings.
“Esperamos que a escassez de mao de obra permanecga por muitos anos, em muitos setores e



principalmente a medida que a populagéo envelhece. Portanto, é essencial que identifiquemos novas
maneiras de simplificar o processo de contrata¢do para apoiar uma economia e uma sociedade
présperas, onde todos possam prosperar juntos.”

Urgéncia cada vez maior para a revolucdo da requalificacéo

As empresas relatam que as lacunas de habilidades e a incapacidade de atrair talentos séo as
principais barreiras a transformacéo, mostrando uma clara necessidade de treinamento e
requalificagdo em todos os setores. Seis em cada 10 trabalhadores precisardo de treinamento antes
de 2027, mas apenas metade dos funcionarios tem acesso a oportunidades de treinamento
adequadas atualmente. Ao mesmo tempo, o relatorio estima que, em média, 44% das habilidades de
um trabalhador individual precisaréo ser atualizadas.

A lacuna entre as habilidades dos trabalhadores e as necessidades futuras dos negdcios coloca
sobre as empresas e 0s governos o 6nus de possibilitar oportunidades de aprendizado e
requalificacdo. O financiamento do governo para o treinamento de habilidades ajudaria a conectar o
talento ao emprego, de acordo com 45% das empresas pesquisadas.

Por exemplo, embora haja um crescimento continuo de empregos verdes nos Ultimos quatro anos,
conforme indicado por uma pesquisa adicional realizada pelo LinkedIn para o relatério deste ano, a
requalificacdo e o aprimoramento de habilidades verdes ndo estdo acompanhando esse ritmo.

“O crescimento sustentado dos empregos verdes € realmente uma 6tima noticia, especialmente para
os candidatos a emprego que estdo enfrentando uma reviravolta no mercado de trabalho”, disse Sue
Duke, Diretora de Politicas Publicas Globais do LinkedIn. “Mas os dados do LinkedIn deixam claro
gue, embora haja uma grande demanda por talentos com habilidades ecolégicas, as pessoas nao
estdo desenvolvendo habilidades ecolégicas em um ritmo suficientemente rapido para cumprir as
metas climaticas. Ha uma oportunidade para todos ajudarem a reverter esse quadro. Os governos
devem defender a agenda de habilidades ecol6gicas e as empresas podem e devem fazer mais para
equipar seus funcionarios com as habilidades necessérias para realizar uma mudanca ambiental
genuina.”

Em resposta a crise do custo de vida, 36% das empresas reconhecem que oferecer salarios mais
altos poderia ajuda-las a atrair talentos. No entanto, as empresas estao planejando combinar
investimento e deslocamento para tornar suas forgas de trabalho mais produtivas e econémicas.
Quatro em cada cinco empresas pesquisadas planejam investir em aprendizagem e treinamento no
trabalho, bem como na automacéo de processos nos préximos cinco anos. Dois ter¢cos das empresas
esperam ver um retorno sobre o investimento em treinamento de habilidades dentro de um ano ap6s
o investimento, seja na forma de maior mobilidade entre funcdes, maior satisfacdo do funcionario ou
maior produtividade do funcionario.

Habilidades cognitivas solidas sdo cada vez mais valorizadas pelos empregadores, refletindo a
importancia crescente da solugcdo de problemas complexos no local de trabalho. As habilidades mais
importantes para os trabalhadores em 2023 séo consideradas o pensamento analitico e o
pensamento criativo, e espera-se que isso continue assim nos proximos cinco anos. A capacitacdo
tecnolégica, especificamente em IA e big data, se tornara mais importante e as estratégias de
habilidades das empresas se concentrardo nisso nos proximos cinco anos.

A requalificacao mais rapida € necessaria — e possivel. “Nossa pesquisa constatou que pessoas sem
diploma podem adquirir habilidades essenciais em um periodo de tempo comparavel ao das pessoas
com diploma, destacando o potencial de abordagens inovadoras, como microcredenciais do setor e
contratacéo baseada em habilidades, para enfrentar as lacunas de habilidades e a escassez de
talentos”, disse Jeff Maggioncalda, CEO da Coursera. “No entanto, sera necessaria uma agao
coletiva dos setores publico e privado para oferecer os caminhos de requalificacao flexiveis e
acessiveis em escala necessarios para que os trabalhadores deslocados fagam a transicdo para os
empregos do futuro”

Relatério sobre o Futuro dos Empregos



O Relatério sobre o Futuro dos Empregos mapeia os empregos e as habilidades do futuro,
acompanhando o ritmo das mudancas. Esta é a quarta edigdo do relatério, que foi langado pela
primeira vez em 2016. Seu objetivo é analisar como as macrotendéncias, bem como a adocéo de
tecnologia, provavelmente reconfigurardo os mercados de trabalho e moldardo a demanda por
empregos e habilidades no periodo de 2023 a 2027.

A Pesquisa sobre o Futuro dos Empregos reline a perspectiva de 803 empresas — que empregam
coletivamente mais de 11,3 milhdes de trabalhadores — em 27 grupos de setores e 45 economias de
todas as regiées do mundo.
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O Férum Econdmico Mundial, comprometido a melhorar o estado do mundo, € a Organizacéo
Internacional para Cooperacado Publico-Privada. O Férum interage com os principais lideres
empresariais, politicos e de outras areas da sociedade, para moldar as agendas globais, regionais e
industriais. (www.weforum.orq).
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