aijan

4 G
HE FOURTH IMUSTHIAL REVOLUTION

&
. WORLD

ECONOMIC

FORUM

;,“"
mic Forum’s ¥
etwork o

Siini intellektin
_‘gf.mpleks satinalmasi
i kitab

e RS

B i



18

30

32

51

53

Uz qabig saklinin miiallifi:
Gus Moretta

Mundeoricat

A: Siini Intellekt risklarinin giymatlendiriimasi alati

B: Istifadagi talimat

C: Siini intellekt tigiin spesifikasiya ve giymatlendirme alsti
D: Telimatlarin yerina yetirilmasina neca baslamali

E: Tematik arasdirma

Minnatdarliq

Yekun geydlar

i

Bu senad, Diinya Igtisadi Forumu tersfindan layihays, tatbiq sahssine ve amakdasliga bir tdhfs kimi dare olunur. Bu s‘_anadda

6z oksini tapmis faktlar, serhler ve yekun gerariar Diinya Igtisadi Forumunun yardimi ve tesdiqi esasinda kegirilmis biréa
prosesin naticesi olmasina baxmayarag, onun naticaleri ne Diinya Igtisadi Forumunun, na de onun {zvlerinin, terefda§iar|n|n

va ya diger maragl taraflarin négteyi-nazarini aks etdirir.

© 2023 World Economic Forum. Butiin hiiquglar gorunur. Bu nasrin heg bir hissasi, fotokopiya va sas/video yazi, yaxud,
malumatin har hansi sakilds saxlaniimasi va axtaris sistemi daxil oimagla, har hansi bir sakilds ve ya har hansi vasitelerla

tekrar nasr edils va ya 6turlls bilmez.

©) O

BY SA



@ Siini intellekt (Si)
risklarinin

giymatlendiriimasi alatli




Al

Umumi baxis

Bu senadde Si layihesi izre risklerin
giymatlandirilmasi zamani gararlarin gabul edilmasi
ile bagli niimunavi meyarlar 6z sksini tapmisdir. Si-nin
elementlerini ehtiva edan har hansi bir hall ila bagl
potensial risklerin giymatlendiriimasi Sisatinalmasinin
planlasdirma marhalasi ¢argivasinds apariimalidir.Bu,

Bu alatin maqgsadi

Asagidaki cedvalds satinalma strategiyanizla bagli
gerar verarkan, Taklif Sorgunuza hansi talablarin daxil
edilacayini segarkan va hall yolunu giymatlendirarken
nazara almali oldugunuz bazi asas suallar gosterilmisdir.

Bu alatdan neca istifade etmali

Asagidaki suallar "bali" va ya "xeyr" saklinda
cavablandirilmagq tgiin nazards tutulmusdur. Qeyd edak
ki, suallar biitlin ehtimallari shate etmir va siz taskilatiniz
Uiclin saciyyavi olan alava riskleri nezara almalisiniz.
Asagidaki suallarin bazileri tigiin mixtalif saviyyalarda
hazirlanmig S sistemlerini ayiran Kanada dévlst
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hemginin Si satinalmalarina miitenasib yanagsmanin
yaradilmasi Ugln faydall bir asas ola bilar. Bu va

ya digar har hansi telimatda arasdirilan masalaler
dovlet sektorunda verilan bitiin satinalma gerarlarina
samil edilmadiyindan, Si satinalmalarina miitenasib
yanasmanin tatbiq edilmasi vacibdir.

Bu suallar, hamginin, bu Talimatin necs istifade olunmasi
ilo bagh bélmada “risklarin giymatlendiriimasi baghg”
altinda S/ satinalmalarina dair telimatlar senadinda irsli
sirilmus masalalera uygunlasdirimisdir.

sektorunda Si tetbigina risk-esasli yanasmani nezarden
kegirmak da faydali ola bilar. Bu ciir kateqoriyalara
bolinma Si satinalmalarina miitenasiblik néqteyi-
nazarindan an yaxs! sakilde neca yanasila bilacayi
bareds daqiq tasavvir yaradir ve bazi gerarlarin gabul
olunmasi prosesina komak edir.



S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

Hall, ictimai maraq sahasindaistifada
olunmagq iigiin nazarda tutulmusdur?

Hall iigiin istifada edilan va ya
yaradilmis malumatlar biografik va ya
maxfi melumatlari daxil edirmi?

Verilanlarin xaricda yerlagdirilan bir
hallda saxlanilmasi ve emal olunmasi ila
razisinizmi?

Verilanlarin neca emal edildiyi barada
daha atrafli 6yranmak istayirsinizmi?

Emal naticalarinin insan tarafindan
yoxlanib-tasdiglanmasini istayirsiniz,
yaxud avtomatlasdiriimis natica sizi
gane edirmi?

Hallin samaraliliyini miiayyan etmak
va giymatlandirmak liglin bacariq va
biliklara maliksinizmi?

Hallda istifada liglin nazarda tutulan
malumatlarin keyfiyyatli oldugundan
aminsinizmi?

Tachizatgl va ya tadariikgiiniin, emal
prosesinin tarkib hissasi olaraq,
malumatlan xarici manbadan goétirilmiis
malumatlarla zanginlegdirmasi sizi gane
edirmi?

9ger layiha ictimaiyyat terafinden six miisahide edilirsa (masalan, maxfilikla

bagh narahatliglara géra), maraq hadafina cevrilirse valyaxud tez-tez mahkama
¢okismalarine maruz qgalirsa, bu zaman, slave nazarat talab oluna biler. Sehiyys,
sosial yardim, algatanliq ve mobillik kimi sahslar, yaxud icazas ve lisenziyalar barada
gerarlar alave amillerin nazars alinmasinin taleb olundugu tatbiq sahalarina niimuna
ola biler.

Ayri-ayri saxslere, miiessisalara ve icmalara tasir saviyyasi na gadar ylksak olarsa,
Sl etik standartlarini hartersfli nezerden kegirmak bir o gader miihiim massleye
cevriler. Risk, hamginin, sistemler tarafinden gabul edilen gararlar xiisusile hassas
ahali gruplari ile slagali oldugu zaman daha da artir.

Sl sisteminda istifade olunan ve ya yaradilan verilenler ne gader gox hessas olarsa,
sistemda hayata kegirmali oldugunuz yoxlamalarin sayi da bir o gadar gox olmalidir.

Verilanlarin tam idars olunan malumat markazi ve ya saxsi bulud muhiti kimi nifuzlu
infrastrukturda saxlanmasi zaruratini yaradan har hansi qoruyucu isaralers va ya
islonma talablerine malik olub-olmadigini nazardan kegirin.

Oger teskilatinizin bulud texnologiyalari ile bagh siyasati mévcuddursa va verilanler
uydun galirse, SaasS halli muvafiq sayila biler.

Asagi riskli tatbigler tgun, verilanlarin nece emal olunduguna dair mahdud tesavvir
yaradan halleri nazardan kegirmak maqgsadauydun ola bilardi, lakin agar hall sexsi
verilanlarin (masalan: tibbi program tatbiglarinin) islenmasi t¢ln nazards tutulubsa,
naticanin izah edilabilen olmasini temin etmak magsadile, onun necs emal
edildiyinin tafarriiatlarini bilmak faydali ola bilar.

Bgar hallin naticasi birbasa vetandaslara gosterilen xidmatler hagginda mihim
gerarlar gabul etmak lglin nazarda tutulursa, naticanin tesdiglenmasi zaruridir.
Alternativ olarag, agar magsadiniz muayyan bir tatbigin semaraliliyini temin
etmak Uglin bulud infrastrukturunun idare edilmasina yénalmis bir halli nazardan
kegirmakdirsa, bunun tam avtomatlasdiriimasi magsadauygun ola bilar.

Taskilatinizda movcud olan tacriiba saviyyslarindan asili olaraq, sizin tgtn hall
segcmak isini har hansi tachizatgi ve ya tadarlikglys etibar etmak macburiyyatinda
ola bilersiniz. Bu halda, tachizatgidan hallin neca idara edilmasi ile bagl daha atrafli
malumat temin etmasini teleb etmalisiniz.

Verilanler elmi Uzra gucll teskilati bacariglariniz varsa, semaralilik parametrlarini
daha asanligla tayin eda bilaceksiniz. Bu ise 6z névbasinds, size uygun halleri daha
algcatan edacak.

Malumatlarinizin keyfiyystindsn na gadar az sminsinizss, garazliliyin garsisini
almagq ucln slave zamanatler temin etmak bir o gadar yaxs! olardl.

Bazi hallar sizin verilanlaerden natice ¢ixarmagq U¢ln xarici manbadan goturulmuis
verilonlar lentlarindan istifade edacak va taskilatiniz tglin nayin magbul olduguna
dair giymatlandirma apararken, bu xarici menbadan géturilmuis verilenlarin
manbayi ve faydasi nazars alinmalidir.
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Asagidaki cadvalda Sl satinalmalarina dair telimatlarda
muayyan edilmis masalaler an aktual suallarla
alagalendirilmisdir.

SOKIL 1 | Telimat mévzularini risk giymatlendirma alatine uygunlasdirmaq

Masalo S1 S2 S3  S4 S5 S6

Verilanlar

istifada sahasi

Sosial-igtisadi tasir

Qurum va fiziki gaxslar
ticlin maliyya tasirlari

Si sisteminin biznes
funksiyasi
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S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

A.2 Mutenasib yanasma
zamani asas talablar

deyil.

Asagida verilen cedval suallara cavablarin, Si
spesifikasiya ve giymatlandirma alstinin is¢i kitabinin C
Bolmasinda tesvir olunan talablarle hansi sakilds slagali
oldugunu aks etdirir. Burada risklarin giymatlendiriimasi
ilo bagl an vacib talablar vurgulanir. Qeyd edak ki, bu
heg ds, digar telablerin shamiyyastsiz olmasi demak

SOKIL 2 | Risklarin giymatlandiriimesinin Si ile alagali olan Taklif sorgusunun

Hall ictimai maraq sahasindaistifada
olunmagq ligiin nazarda tutulmusdur?

Hall iigiin istifada edilan va ya
yaradilmis malumatlar biografik va ya
maxfi malumatlari birlagdirirmi?

Verilanlarin xarici hostda olan hallarda
saxlaniimasi ve emal olunmasi ila
razisinizmi?

Verilanlarin neca emal edildiyi barada
daha atrafli 6yranmak istayirsinizmi?

Emal naticalarinin insan tarafindan
yoxlanib-tasdiglanmasini istayirsiniz,
yaxud avtomatlasdiriimis natica sizi
gane edir?

Hallin samaraliliyini miiayyan etmak
va giymatlandirmak liglin bacariq va
biliklara maliksinizmi?

Hallda istifada ligiin nazarda tutulan
verilanlarin keyfiyyatli oldugundan
aminsinizmi?

Tachizatgl va ya tadariikgiiniin,

emal prosesinin tarkib hissasi
olarag, malumatlan xarici
manbadan gétirilmis malumatlarla
zanginlasdirmasi sizi gane edirmi?

talablari ile uygunlugu

9sas
talablar

1.1

4.2,43

2.2

1.4,17,41

1.6,23,9.1,9.2

3.3,6.1,9.3

Olave
talablar

9gaer cavabiniz "Bali" dirss, bax.: 1.1

Ogar cavabiniz "Bali" dirss, bax.: 4.4

9gaer cavabiniz "Bali" dirss, bax.: 3.1, 3.2

Bgar cavabiniz "Bali" dirss, bax.: 1.2,1.3,1.5,7.1, 8.1

9ger cavabiniz "Xeyr" dirss, bax.: 3.4, 5.2, 5.3, 4.5, 10.1

Ogar cavabiniz "Xeyr" dirss, bax.: 4.1

9ger cavabiniz "Bali" dirse, bax.: 2.1
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A.3

SoKIL 3

Risk xeoritasi

Risk matrisasi istifadagiys hosting ve emalla bagl
riskleri, hamginin hansi ndv hallerin nezerdan
kecirilmasini misyyan etmaya kdmak etmak tglin
nazarde tutulmusdur.

Riskleri nazardan kegirarkan asagidakilari etmalisiniz:

— Nazarat (ve ya hosting) riskleri Ggtin: yuxaridaki 2-ci
ve 3-cl suallara cavablarinizi nazardan kegirin.

— Musahida (ve ya emal) riskleri Gi¢un: yuxaridaki 4, 5
ve 6-ci suallara cavablarinizi nazarden kegirin.

Risk xaritasi

icranin miirekkebliyi

Nazarst ve musahide mdvgeyinizdan asili olarag diagram
size hansi hallarin uydun ola bilacayini misyyan etmaya
kémak edacak. Masalen, biitin malumatlar xaricds
yerlasdirila bilersa ve emalin misahids edilmasina
ehtiyaciniz yoxdursa, Saa$S taklifi uygun ola biler. Qeyd
edak ki, misahida ve nazarat baximindan secdiyiniz
istenilon bélma Gglin yuxarida ve/ve ya solda olan névlera
muvafiq olan haller de uygun ola biler, lakin bu, icra
olunmama riskini yuksaldir.

Daha aydin gakilde anlamaq Ugun yekun geydlar
bdlmasindas olan kegidlardan Agig manba1, hazir ticari
mahsul (COTS)2, laaS3, PaaS4 ve SaaS5 sozlerinin
agiglamasina nazer sala bilersiniz.

Hosting: quruma maxsus
verilanler markazi va ya
laaS

Emal edilma: tam ticari
istifadaya hazir (COTS)

Verilanlar qurumun

infrastrukturuna
yerlagdirilmalidir

Hosting: idars olunan ve
guruma maxsus verilanlar
markazi va laasS vea ya
Paas birlasmasi

Emal edilma: xususi ve ya
hazir ticari mahsul (COTS)
ve ya PaaS komponentli
aciq manba

Hosting: idars olunan ve
guruma maxsus verilanlar
markazi va laas, ve ya
Paas birlesmasi

Emal edilma: hazir ticari
mahsul (COTS) ve PaaS
birlesmasi

Bazi verilenlar xarici
infrastruktura yerlagdirila
bilar

Hosting: idars edilen laaS

Emal edilma: xuisusi ve ya
acig manba

Hosting: idars edilan laaS
ve ya PaaS

Emal edilma: xuisusi ve ya
hazir ticari mahsul (COTS)
ve ya PaaS komponentli
aciq manba

Hosting ve emal: SaaS ve
ya idars edilan PaaS

Verilanlar xaricda

yerlasdirila bilar

N

Noazarst
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Verilanlarin emall tamamile
soffaf seraitde bas
tutmalidir.

Emalin asas
elementlerindan bazileri
izah edilen olmalidir

Verilanlarin neca emal

olundugu haqqginda bilgiye
ehtiyacimiz yoxdur

epiyesniy






Umumi baxis:
Sl ile isleyan hallin satinalma prosesinin
baslangicinda nazara alinmali olan asas amiller

Bu telimatda istifadagilarin talimatlari icra edarken,
diggat yetirmali olduglari esas mulahizaleri vurgulayan
suallar toplusu teqdim olunur.

/. | Konkret bir hallin tayin olunmasina deyil, daha gox,
1) problem va imkanlarin tasvirine yonalmis satinalma
proseslarindan istifada edin va iterasiya ug¢lin yer ayirin.

Bu alatin magsadi Bu alati neca istifada etmali?

istifadegi telimati istifadegilere miixtslif telimatlar tizerinde Satinalma prosesinin baslangicinda bu suallari
islemaya va telimatlarin layihaya necas tatbiq edildiyini yoxlama siyahisi kimi istifade edas bilersiniz.
oyranmalarina kémak etmalidir.

1a. Si sistemlarini slde etmak iigiin innovativ satinalma proseslarindan istifade
edin.

—  Sizin qurumun Si kimi innovativ texnologiyalar {iciin nezsrde tutulmus satinalma
mexanizmina (mexanizmlarina) ¢ixigi mévcuddurmu?

— Kegmisda qurumunuz daxilinda ve ya kanarda bu satinalma mexanizmindan
(mexanizmlarindan) istifads etmis hamkarlarinizi, onlarin tacriibalarindan
faydalanmagq Uglin calb etmisinizmi?

—  Cevik, problema yonalik va/va ya dinamik satinalma sistemlari kimi satinalma
prosesi tarafinden teqdim edilan har hansi xtisusi mexanizmlardan istifade
edirsiniz?

— Satinalma mexanizmi satinalma komandasina potensial istirakgilari istisna
etmamak Uguin cavablart miinasib middstds giymatlendirmays imkanverirmi?
1b. Osas diqqati hall izre spesifikasiyalarin atrafli tesvirina deyil, problemin

aydin sakilde ifadasina yonaldin.

— lstifadaginin ehtiyaclarina yénalmis aydin ve qisa problem ifadesi mévcuddurmu
(masalan, muavinat almaq Ug¢ln miracist edanler)?

— Texnologiyadan asili olmayan bir sakilda probleminizi ifade etmisinizmi?

— Simptomdan fergli olaraq problemin asas sebabini hall etdiyinizi tesdiglamak Gg¢in
insan markazli dizayni yaxsi bilen bir grup hemkari ve bazar tarafdaslarinizi calb
etmisinizmi?

1c.Mahsulun inkisafinda iterativ/tekrarlama yanagsma metodunun dastaklanmasi.

— SSorgu taklifi vasitesile taminatcilara layihanin iterativ (masalen, gevik)

yanasmadan istifade edarak hayata kegirilmasi barads gozlantilarinizi bildire
bilersinizm i?

— Problemi daha gox idars olunan miigavile ve layihalare bélmak mimkindirmi?

10 Siini intellektin kompleks satinalmasi: is¢i Kitab



Riskleri giymatlandirarak, Si-nin istifadesindan
ictimai faydani muayyanlasdirin.

2a. Teklif sorgusunda Si-nin problema uygunlugunu ve alternativ texniki hallara
aciq olmasini asaslandirin.

—  Si-nin bu problema tethig oluna bileceyini esaslandirin. (masalen, problemin
hallina yonalmis anlayislar slde etmak Ugln istifads eds bilacayiniz boylk hacmda
verilanlere maliksinizmi?)

— Problem, onun icra ve istismari G¢lin cavabdeh olacaq insan resurslari terafindan
daha yaxs! basa dusulan texnologiya/hall vasitasile hall edile bilormi?

—  Si-nin problemi mivafiq sekilde hall edecayina emin olmagq lgiin hemkar ve
tedarukgulari calb etmisinizmi?

2b. Taklif sorgusunda takliflari giymatlandirarkan ictimai faydanin garar gabul
etmak liglin asas amil olmasini izah edin.

— Sihalliile bagl gerarlardan tssirlenacsk ister daxili, istarse de xarici qorunan
gruplari miisyyan etmisinizmi?

— Verilenlarin terkibinds sézligeden qruplara adalstsiz tesir gostars bilacak potensial
garazlerin mévcudlugunu miayyan etmisinizmi?

— Bu alstin tasirine maruz galan taraflari calb etmisinizmi ve onlarin fikirlarini
(masalan, ictimai dinlemaler aparmagla) almisinizmi?

— Heallin tasir edacayi maraqli taraflere nazaran mivaffagiyyst ve ugursuzluq
meyarlarini miisyyanlasdirmisinizmi?

2c. Satinalma prosesina baglamazdan avval Si-nin risk va tasirlerinin ilkin
giymatlendirilmasini aparin, araliq naticalarinizin taklif sorgusuna alave
edilmasini tamin edin va garar vermadan 6nca giymatlandirmani yenidan
nazardan kegirin.

— Heallin maragh teraflera vers bilacayi gézlenilmaz naticalar ds daxil olmagla,
yiiksak saviyysli potensial tasirlori miisyyan etmisinizmi? Masalen, Si-yo
asaslanan masgullug hallinds uydun saxsler muavinatden sahven mahrum edile
bilermi?

— Bu potensial tasirleri praktik tasirin azaldilmasi Uizre strategiyalar ile birlikde
sonadlesdirmisinizmi?

— Rehbearlik tesir giymatlandirmasini tesdiglayibmi?
— Tasir giymatlandirmasinin naticalerini taklif sorgusuna daxil edarak,

tachizatcilardan mitiqasiya (tesirin azaldiimasi) strategiyalarini taklif etmalarini
talab etmisiniz?

Siini intellektin kompleks satinalmasi: isgi Kitab 11



/"~ | Satinalmanizi miivafiq mévcud dévlet
‘ 3 | | strategiyalarina uygunlasdirin va onlarin daha
da takmillasdirilmasina tohfanizi verin.

3a. Sl sahasinde milli strategiyalar, innovasiya val/va ya senaye strategiyalari va
yeni texnologiyalar haqqinda doévlat siyasatini formalagdiran rahbar
sanadlar, miivafiq hokumat tagabbiislari ile bagh maslahatlagmalar aparin.

— Mivafiq milli strategiyalari (messlen, Si strategiyasi, reqemsal
strategiya) miiayyenlasdirib layihenizin nece razilagdirilacagini
giymatlendirmisinizmi?

— Ister daxili, istarse de xarici (masaslen, innovasiya siyasatlari, texnologiya
siyasatleri, verilanlarle bagli siyasetleri ve senaye normalari) muvafiq siyaset ve
rehbar gargiveleri miayyan edib, onlar Gizre maslehatlesmalar aparmisinizmi?

3b. Fikir miibadilasi ugiin digar miivafiq dovlat orqanlari va qurumlari ila
amokdasglq edin.

— Taeskilatinizda va ya ondan kenarda hokimatds tetbiq olunan texnologiya, eleca
da innovasiya ve verilanler sahasinds dévlat siyasatini yaxsi bilan hemkarlarinizla
maslahatlagmisinizmi?

— Heall ve onun potensial faydalari/riskleri ile bagl miracist eds bilacayiniz dovlet
tacribasi ve ya muayyan edilmis biliklar toplusu varmi?

— Natice gixarmagq lgilin Si sahssinds avvalki dévlet layihslerine miiraciet
etmisinizmi?

/| Muvafiq potensial qanunvericilik aktlarini ve tacriiba
4 /| kodekslarini taklif sorgunuza daxil edin.

4a. Layihanin ahata dairasi lizra verilanlar va tatbiq noévlarini tanzimlayan
miivafiq ganunvericilik, hiiquqi, inzibati gaydalar va digar miivafiq normalarin
nazardan kegirilmasini tagkil edin va taklif sorgusunda onlara istinad edin.

— Toklif sorgusunda ise aid ola bilacak bu va ya digar ganunvericilik aktlarinin
(masalan, maxfilik, milli tehllikasizlik) nezara alinmasini tamin etmak tgln hiqugi
masalaler Uzra ekspertlerle maslahatloegmisinizmi?

— Verilanlara dair imumi gabul edilmis sanaye tacribalarinin mévcudugu ils bagh
arasdirma aparmisinizmi?

— Mivafig hallarda transsarhad verilanlarinin axini zamani malumatlari tenzimleyan
ganunu muiayyan etmisinizmi?

—  Taeklif ligiin sorguda miibahisslendirma imkaninin (yeni istifadeginin Si alstinin
gabul etdiyi gerardan sikayat etmak imkani) alste daxil edilmasi ile bagh
munasibat bildirmisinizmi?
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4b. Si sistemlarinin tatbigina aid ola bilecek miivafiq maxfiliyin tamin
edilmasi, kommersiya sirrinin miihafizasi va verilanlarin maxfiliyinin
qorunmasi ile bagl qabaqcil tacriibalari nazara alin.

— Konfidensialligin ve agli mulkiyystin gorunmasini tamin etmak tg¢ln techizatgl ile
kommersiya baximindan deyarli malumatlar barads raziliga gelmisinizmi?

— Hesabathhgi temin etmak Ggin malumatin ictimaiyyste agiglanmasini tanzimlayen
melumat azadligi siyasati ile tanis olmusunuzmu?

— Heall ila bagl identifikasiya olunan saxsi verilenlarin 6tirilmasi ve emall,
malumatlarin qorunmasi telablarina ve dlkanin maxfilikle bagli ganunlarina cavab
veracakmi?

Miivafiq verilanlara daxil olmagq
Uzra texniki va inzibati imkanlari
ifade edin.

5a. Satinalma prosesinin avvalindan, verilanlarin idareetma mexanizmlarina
malik oldugunuzdan amin olun.

— ©hata dairssina daxil ola bilacak verilanler ne deracade maxfidir? Masslan, hall
potensial saxsi malumatlari (masalen, lisenziya némrasi, sosial sigorta ndmrasi,
maliyys hagqinda verilanlar, tibbi verilanlar s.) shate eds bilormi?

— Layihanin gedisinds istifada edilacak verilanlarin miihafizesi ve idare olunmasi
Ugln proseslor varmi?

— Satinalma prosesi zamani istifade edilecek verilanlerin miihafizesi ve idare
edilmasi Gglin proseslar varmi?

— Satinalma ve sonraki layiha zamani verilanlarin istifadasi tglin kim masuliyyat
daslyacaq (masalan, verilanlerin emali Uzra bas mitaxassis, verilonlar toplusunu
idare edan saxs va s.)?

— Satinalma komandasinin verilanlarin potensial istifadssi ile slagadar ola bilacak har
hansi Uzvl Ugln eskalasiya mexanizmi varmi?

5b. Layiha ligiin miivafiq verilanlarin mévcud olub-olmadigini giymatlandirin.

— Problemin ifadasi tGguin hansi verilanin talab olunacagini basa dismak tGglin Gmumi
giymatlandirma aparmisinizmi (masalan, lazimi verilanlarin manbsalari va ya itirilmis

malumatlar)?

— Verilenlarin sahibinin identifikasiyasi daxil olmagla, bu malumatlara giris prosesi
anlasilandirmi?

— Ugurlu tachizatginin (techizatgilarin) verilanlere daxilolma formasi

muayyanlasdirilibmi (masalan, verilanler muhitini terk etmadan saytda, VPN
vasitasile masafadan)?

5c. Satinalma tagabbiisii va sonraki layiha ligiin tachizatgi(lar) ila verilanlarin
paylasib-paylagmayacaginizi ve neca paylasacaginizi miiayyanlasdirin.

— Verilenlerin techizatgilarla paylasiimasina asas varmi (masalen, paylasmanin
faydalari risklerden Ustundirmui)?
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— Verilenlari paylasmaga garar versaniz, malumatlarin tahlikasizliyini,
konfidensialigini ve maxfiliyini tamin etmak t¢ln hansi mexanizmlar
hazirlayacagsiniz?

— Verilenlari paylasmaq gerarina galdiyiniz ve nimunani bolusduyliniz teqdirds,
numunanin mimkin hallin aidiyyati kitlays xitab edacayinden neca amin olarsiniz?
5d. Sl sistemi terafindan istifade edilan va yaradilan verilanlara lazimi girisinizin

oldugundan amin olun.

—  Tachizatginin(larin) Si modelleri terafinden hazifanmis, emal ediimemis, emal
edilmis/birlagdirilmis ve zanginlasdirilmis malumatlara girisini teleb etmisinizmi?

—  Verilenlerin mubadilesi gadagan edildikds, tachizatgi mahdud mubadilenin sebabini
aydin sakilds ifads eda bilirmi?

— Sl sistemi tiglin verilenlerin saxlama meyarlarini tayin etmisinizmi?

/| Tarixi verilanlerin tahrif edilmesi kimi problemlarin
\ 6 /| qarsisini almagq liglin nazarda tutulan verilanlarin

| istifadesi Uizra texniki va etik mahdudiyyatlarin
vurgulanmasi.

6a. Ohata dairasina daxil edila bilen verilanlardan istifade imkanini va onlarin
istifadasinin adalatli olub-olmadigini nazardan kegirin.

— Heall sexsi alage malumati, unikal ferdi identifikatorlar (masalen, lisenziya némrasi,
sosial sigorta/tahlikasizlik ndmrasi), maliyya haqqinda verilenlar va/ve ya
saglamliq hagqinda verilanlar daxil olmagla, lakin bununla mahdudlagsmayaraq,
saxsiyyati miayyan edan verilanlardan istifade edacakmi?

— Hall maxfi dévlat verilanlerinden (masslan, harbi verilanlar) istifads edacekmi?
— Sl sistemi iigiin bas vera bilacak verilanlarin yayilmasinin naticsleri ns olacaq?

— Potensial olaraq layiha Ugtin istifade edile bilan verilanler talimatlarda gosterilan
diizglnlik meyarlarina uygun galirmi?

6b. Taklif Giglin sorguda verilanlarin malum mahdudiyyatlarini (masalan,
keyfiyyati) vurgulayin va tender istirakgilarindan gatismazliglarin aradan
qaldinimasi strategiyalarinin tasvir olunmasini talab edin. Nazardan
gacirdiginiz miivafig mahdudiyyatleri aradan galdirmagq tgiin plan tertib edin.

— Verilenlarin sahibi va/ve ya onlari idars eden komanda, verilenlarin yaradilmasi
prosesini basa dislirma?

— Verilonlarin butévllyunin dmumi giymatlandirilmasi tgln verilonlarin sahibi ila
maslahatlagmisinizmi?

— Asagi keyfiyyatli verilanin mdévcud oldugdu taqdirds, alternativ verilonler manbayini
nazardan kegirmis ve ya hamkarlar va/ve ya bazar terefdaslari ile malumatdan
istifads eda bilacayiniza va bosgluglari aradan galdirmagq giin ne gadar say lazim
olduguna dair maslahatlegsmaler aparmisinizmi?

— Verilenlar, hallin tatbig olunacagi shalini temsil edirmi, yoxsa malumatlar
gerazlidirmi? Bgar garazlidirss, garazli mévge neces aradan galdirilacaq?
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Miixtalif tarkibli, coxprofilli komanda ils iglayin.

7a. Satinalma prosesi boyunca, ¢coxprofilli komandanin tarkibinda ideyalar
diisunib, gararlar gabul edin.

— Siyasat, satinalma, verilonler ve Si ils slagsli olanlar da daxil olmagla, satinalma
prosesinin hayata kegcirilmasi Ggln talab olunacaq bacariglar barads aydin
anlayiginiz varmi?

— Si hallinin effektiv alde edilmasi va saxlaniimasi iglin lazim olan bacariglara malik
komandani toplamisinizmi?

— Arasdirma ve maslehatlesmaler miixtelif maraqli terefler/teref qruplarina tesirlerin
basa disulmasina neca kdmak edir?

— Komandaniz goxterkiblidirmi? Komanda terkibinds inkltzivlik tegviq edilirmi? Ayri-
seckiliya garsI mubarize hagginda 6lke ganunlarina amal edirsinizmi?
7b. Tenderin qalibi olan istirakgi(lar)dan diizgiin bacariglara malik komanda

toplamasini talab edin.

— Tenderin qgalibi olan istirakgidan komandasina resurslari daxil ederkan tesire maruz
galan grup(lar)1 nazara almagi talab edacaksinizmi?

— Qalib istirak¢idan hallin hazirlanmasi prosesi boyunca tesire meruz galan grupla
muvafiq sakilde alage yaratmasini talab edacaksinizmi?

—  Taklif Gglin sorgu giymatlendirma meyarlari komandalarin muxtalifliyine gore ballar

verirmi?

Satinalma prosesi boyunca alqoritmik hesabatliliq
mexanizmlarina va soffafliq normalarina diqqat yetirin.

8a. Sl ila iglayan haller iizre hesabatliliqg madsniyysatini herterafli tegviq
edin.

— Heallin hazirlanmasinda insan idareetmasi calb olunacag, yoxsa tam
avtomatlasdiriimis olacaq?

— Healla va onun miivafiq naticalarina gére cavabdehlik dasiyacaq taklif sorgusu ila
alagadar butliin maraq|i tarafler halli aydin sakilde basa diisirmi?

— Satinalma prosesinin bir hissasi kimi mimkun hall Gzrs ilkin tasir giymatlendiriimasi
yaradilibmi va onlart mivafiq maragh tersflar tesdiq edibmi?

8b. Si-nin garar gabuletma prosesinin maksimum gaffaf olmasini temin
edin.

— lstifade variantinin hassasligini, hallin ve verilanlarin tasirine maruz galan shalini
nazars alarag, insan nazaratinin zaruri saviyyasini lgmak ugun giymatlandirma
aparilibmi?

— Taklif Gglin sorgu tender galib(ler)inden istifadaginin atrafli yol xaritalerinin

yaradilmasini, o ciimladan, istifadaginin bltlin proses middatinde nazards tutdugu
gaerar gabuletma malumatlarinin saviyyasinin misyyan edilmasini talab edirmi?

— Istifadegi Si-ye ssaslanan natics ile razilagsmadiqda, teklif sorgusu galib

istirakgi(lar)dan istifadagilere miracist mexanizmi teqdim etmayi talsbedirmi?
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—  Taklif Gglin sorgu qalib istirakgi(lar)dan har zaman istifadsgilere saxsle deyil, virtual
agentls qarsiligh slagads olduglari barede malumat vermalarini teleb edirmi?

8c. Hesabatlihgin ve miibahisa gabiliyyatinin yaradilmasi vasitasi kimi
algoritmlarin daxilda va xaricda garh edila bilmasini tamin edan
mexanizmleri aragdirin.

—  TekIif Giglin sorgu, galib galen istirakgi(lar)dan Si sistemleri hagqinda mehdud
biliklere malik istifadagilarin basa dugacayi terzds yazilmis algoritm mantigina
dair senadlarin teqdim edilmasini teleb edirmi?

—  Taklif Gglin sorgu, tender galib(lar)inden hall va onun prosesleri barads atrafli
sanadlerin teqdim olunmasini teleb edirmi?

— Taklif tgln sorgu, galib istirakgi(lari)ni teleblere cavab veracak texniki cehatden an
az murakkab hall variantini segmaya tagviq edirmi?

/| Bilik éturiilmasi ve uzunmuddatli risk giymatlandirmasi
\ 9 /| uglin Sl tachizatgisi ila satinalan sirkat arasinda
. davamli alaga prosesini hayata kegirmak.

9a. Satinalma prosesinda nazara alin ki, Si ila tachiz olunmus alstin alinmasi
birdefalik garar deyil ve tatbiqin butiin xidmat miiddati arzinde test edilmasi
vacibdir.

— Heallin taskilat daxilinds va ya tachizatg vasitasile destaklanacayi misyyan
edilibmi? Tachizatgi vasitesile olarsa, asas techizatgl, yoxsa tglincl teraf vasitasila
olacaq?

—  Taklif iglin sorgu, qalib istirakgilardan modelin talab olunan semaraliliyini
gbstermasi Uglin yenilanma tezliyini miayyan etmasini taleb edirmi?

— Taklif Gglin sorgu, qalib istirakgidan hallarin tglincl teraf auditine razilasmagi ve
xidmat/dastak Uglin zaruri olan giris saviyyasini temin etmayi talab edirmi?

—  Taklif Gglin sorgu, xidmat ve dastak Uglin telab olunan giris, qarsiligh faaliyyst ve
verilanlerin daginmasinin lazimi saviyyasini tamin edirmi?

— Heallin optimal alinma vasitasinin bir, yoxsa bir nege mugavils ila (masalan,
biidcanin nazardan kegirilmasi, risklarin idars edilmasi, bacariglara gixis yolu)
olmasini miiayyanlasdirmisinizmi?

9b. Si tachizatgisindan biliklerin 6tiiriilmasinin ve talimin icranin bir hissesi
olmasini tamin etmasini talab edin.

— Taklif Ggiin sorgu, galib istirakgilardan modelin talab olunan semaraliliyini
gostermasi Ugln hansi tezlikds ve kim tarafinden yenilanmasinin
muayyenlasdirmasini taleb edirmi?

—  Taklif Gglin sorgu, galib istirakgi(lar)dan texnologiyaya dair fikirlari bollismak va bilik
mubadilasini tamin etmak g¢ln dévlet qurumu ile emakdashqglarini miayyan etmayi
teleb edirmi?

—  Taklif iglin sorgu, qalib galen istirak¢idan hall haqqginda atrafli ve vahid senadlerin
teqdim olunmasini temin etmasini talab edirmi?
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9c. Qeyri-miitaxassislar tarafindan tatbiqin diizgiin istifadasini idara etmak ligiin
Si tachizatgisina miiraciet edin.

— Taklif Gglin sorgu, galib istirakgi(lar)dan muvafiq geyri-texniki isgilerin effektiv sakilde
foaliyyat gostara bilmasi ve halli idare eds bilmasi Ggun kifayst gadar talim materiali
valyaxud senadleri teqdim etmayi telab edirmi?

— Hellinicazssiz ve nazards tutulmayan istifadasinin garsisini almaq t¢ln girise
nazarat mexanizmlarini daxil etmisinizmi?

9d. Etik miilahizalari, takliflar lGiglin giymatleandirma meyarlarinizin bir hissasina
gevirin.

—  Teklif tiglin sordu, tender istirakgilarindan verilenler ve Sl ile bagli 6z etik
gorgivalarini teaqdim etmalerini teleb edirmi?

— Taklif tglin sorgu, istirakgilardan mévcud dovlet etik standartlarina, o cimladan
xiisusi olaraq Si etik standartlarina riayst etmayi talab edirmi?

—  TakKlif tigin sorgu, tender istirakgilarindan etik standartlarin nezare alinmasini aks
etdiran proses valyaxud sistem Olgularini taklif etmayi taleb edirmi?

— Taklif iguin sorgunun giymatlendirmasiistirakgilarin gosterdiyi etik imkanlara ve
tacriibaya ciddi sakilds diggatyetirirmi?

Si hall tachizatgilari arasinda barabaer va adalatli
sartlar liglin sarait yaradin.

10a. Miixtslif Si hall tachizatgilar ile miixtslif yollarla slaga saxlayin.

— Onenavi va geyri-ananavi terafdaslar, masalan, startaplar ve akademik dairaler
layihaya neca dayar qgata biler?

— Sual-cavab sessiyalarinin kegirilmasi, problemi mizakire etmak maqgsadila taklif
Uclin sorgudan avval sessiyalar, tachizatgi glinleri, hakatonlar ve ya kovorking
teqdimatlarn kimi bazara ¢ixisin yeni yollarini faal sakilds aragdirmisinizmi?

10b. Tachizatgilari ham erkan marhalada, ham da proses boyunca tez- tez calb
edin.

— Potensial terafdaslar ile problemin ifadasini va farziyyalerinizi (masalan,
istifadagilerin ehtiyaclari, Si-nin tetbiqi) razilagdirmisinizmi?

— Suallari olan istirakgilar tG¢lin vahid alaga formasi musyyanlasdirmisinizmi ve
muvafiq slage mealumatlarini taqdim etmisinizmi?

10c. Si hallerinin garsiligli iglemasini tamin edin va tachizatgi
kilidlanmasinin qarsisini almaq ligiin aciq lisenziya sartlari talab edin.

— Taklif sorgusu istifade olunan alatlerin agig manba koduna malik olmasi ve
aclq standartlarin maksimum daracads istifade edilmasi baradas telablari
muayyen edirmi?

— Layihanin naticalarina dair aqli mulkiyyat hiququ ile bagh techizatgilar ve podratci
toskilatlar arasinda aydin bir anlagma varmi?

— Heall patent va ya digar aqli mulkiyyati ehtiva edan texnologiyalar shats edirmi ve
ager beladirsa, 6danisden azad edan lisenziya mévcuddurmu?
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S| Gictin spesifikasiya
va giymatlandirma alatli




Umumi baxis

Bu aletda dévlat qulluggularinin taklif Ggiin alave etmasi
lazim olan talablerin nimunaleri verilmisdir. Burada
hamginin tachizatgilarla miizakirslerds diggat yetirilmali
olan giiclii Si sistemlarinin hazirlanma niimunaleri,
elaca das tatbiq tacriibsleri vurgulanmisdir. S6ziigedan
alatin satinalma prosesinda Si satinalma talimatlari,
elace da satinalmaya mitenasib yanasmaga imkan
veran risklarin giymatlendiriimasi ile

Bu alatin maqgsadi

Bu sanad satinalma prosesi zamani Si sistemlarini
giymatlendirerken nalers digget etmali oldugunuz
barads size ilkin malumatlari teqdim etmak maqgsadi
dasiyir.Asagida techizatgilardan Si sistemlerini satin
alarkan bazi kateqoriyalar Uizra vers bilacayiniz

Bu aleti neca istifade etmali?

Taklifler tartib edarkan ve cavablari deyarlendirerken

bu senadls tanis ola bilersiniz. Bu senadden semarali
istifade etmak {iciin hansi Si sistemlerinin ve satinalma
mulahizalerinin layihaniz tglin daha uygun ola bilacayini
muayyanlasdirmak ve telablarinizi giymatlandirmak Ggtin
isci kitabdaki Si risk giymatlendiriimasi alatine miiracist
edin.

Bu sanadin magsadi tachizatcilarin cavab vermali
oldug@u zaruri taleblarin tam siyahisi tizra tévsiyalarin
teqdim edilmasi deyildir. Senad sorgularda
spesifikasiyalarin ve ya iterativ prosesda giymatlandirma
naticalarinin misyyan edilmasi zamani nazars alina

birlikds istifade edilmasi naezerde tutulur. Si satinalmasi
Ggun asas prinsipler sifariggi tagkilatin hall etmak
istadiyi problemi aydin sakilde tesvir etmak, naticays
ssaslanan meyarlara diggat yetirmak, Si sistemini
haddinden artiq xtsusilegdirmamak ve

an uygun sistemin satinalmasini ve innovasiyanin
dastaklonmasini temin etmakdan ibaratdir.

bir nege sual nimunaleri verilib: nazarde tutulmus
istifada, verilenlarin daqigliyi, algoritme asaslanan
gerar axinlarinin adalstliliyi ve saffafligi, verilonlerin
tehllkasizliyi ve nazardae tutulan istifadeys cavab
verilmasinda sistemlarin effektivliyi.

bilacek masalaleri isiglandinr. Ola bilsin ki, asagida
gostarilen bazi problemlari hall etmak tgln artiq etibarli
proseslariniz mévcuddur. Bu nimunalar hamin prosesleri
avez etmamali, aksins, S sisteminin miirekkabliyine
gora nazars alinacaq alave meyarlar teqdim etmalidir.
Asagidaki cadvalda bu senaddan necs istifade edilacayi
daha atrafli tasvir olunur.

Nazars alin ki, bu senaddaki taleb ve meyarlar yalniz
telimat maqsadi dasiyir. Ehtiyaclariniza uygun olaraq
telablarin vacibliyini nezara almagla, suallarinizi ve
giymatlandirmalarinizi muvafiq sakilde segmayiniz
¢ox vacibdir.
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Niimuna
spesifikasiyasi

1.1 Sl sisteminiz tersfinden nezarden
kegirilon problem sahasini tesvir
edin.

1.2 Sizin yanasmaniz mévcud SI sistemi
(Hazir Ticari Mahsul (Commercial Off the
Shelf (COTS)) uzarindemi qurulmusdur,
sifariglomi hazirlanacaq, yoxsa ikisinin
birgs istifadasidir?

1.3 Sl sisteminin hansi algoritm ve ya
Usullarin hayata kegiracayini
gozladiyinizi tasvir edin.

1.4 Si sisteminde Si hallinden istifadenin
zoruri ve mitenasib olmasini temin
etmak U¢ln yanasmani tasvir edin.

1.5 Si sisteminin mévcud verilenlora
mtenasib olmasini neca tamin
etdiyinizi tesvir edin.

1.6 BUtiuin son istifadagilerin dizayn va tatbiq
prosesi boyunca neca nazarse alindigini
izah edin.

1.7SlI sisteminin magsad ve naticaleri iigiin
hesabathlidi neca nimayis etdiracayinizi
izah edin.
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/| Magsad: Tachizatg! hall edilmali olan problemi, elsce ds Si
" | texniki sisteminin magsad ve vazifelerini anlayir

Cavablarda diqgat yetirilmali
olan asas magamlar

1. Tachizatgi probleminizin S sistemi terafindsn hasll olunan hissesini ifade edirmi?

2. Tachizatgl mévcud problem (iglin Si sisteminin har hansi mehdudiyysatlerini
taniyaraq tasvir edirmi?

3. Si sisteminin alavs olunan Si elementlarindan asili olub-olmadigi
aydinlagdirilibmi?

4. Tachizatgl Sl/magin yrenmasinden istifadsnin problemin hallinde an yaxsi
yanasma oldugunun sababini asaslandira bilirmi?

5. Tachizatci S sisteminin elementlerini ve onlarin meansayini tesvir edirmi?

6. Tachizatci Si sisteminda tatbiq olunan metodlarin, o ciimladsn alqoritmler tigiin
har hansi bir algoritm va alagali program dastlarinin (kitabxanalarinin) istifadasini
izah edirmi?

7. Tachizatgl sistemin neca isladiyini muixtalif auditoriyalar G¢lin asan basa disullan
sokilds izah eda bilirmi?

8. Tachizatg! istifade olunan gdstericileri ve giymatlandirma Usullarini ve onlarin
toklif olunan Si sisteminde istifade edilocak verilonlerin segilmesine nece
tasir gostardiyini izah edirmi?

9. Tachizatgl Si/magin 6yrenmasi hallerinin ve risklerin azaldiimasi strategiyalarinin
istifada edilmasinin potensial risklerini aydin sakilds ifads eds bilirmi?

10.Tachizatgl nezerde tutulan naticeni alde etmak Uglin talab olunan verilen
ehtiyaclarinin miitanasib hesab edilmasinin neca tamin edilacayini izah edirmi?

11. Tachizatgl operatordan talab olunan verilon tachizatini azalda bilarmi?

12. Tachizatgr muixtalif verilanler toplusuna gixis alde etmak ehtiyacini izah edirmi?

13. Tachizatgl teklif olunan Si sisteminin yalniz verilanlerin subyekti {igiin deyil,
ham da son istifadagi/operator lgln saffafliq ve izahat xUisusiyyatlarini nece
dastakladiyini tesvir edirmi?

14. Tachizatg! istifadagi testine, tekrarlanan dizayn yanasmasina va risklerin
azaldilmasina imkan veran plan hazirlayirmi?

1. Tachizatg Si sisteminin daimi fealiyyatini ve xidmatini, elece de naticalerini
temin etmak Uglin hayata kegirmayi 6hdasina gotiirdlyu son istifadagi talimini
tasvir edirmi?

2. Tachizatcl, naticenin magsades catmadigi ve ya Si-nin etik ve ya basa diisiilen
sokilde harakat etmadiyi taqdirds, Si sisteminin neca konfiqurasiya olunacagi ve
ya uygunlasdirila bilscayina dair tefarriiatli senadler taqdim edirmi?



-~ | Raziliq va nazarat: Developer, verilanlari emal etmazdan va ya algoritm

hazirlamazdan avval, verilenlarin subyektinin raziligini alds etdiyindan va

— | insan operatorlarin naticeya nazarst eds bilacayinden smin olmalidir.

Niimuna
spesifikasiyasi

2.1 Hiiquqi ve etik naticalari nazara
aldiginiza ve Sl sisteminin foaliyyst
dovri arzinds verilanlerin emalina va
toplanmasina raziliq verdiyiniza dair dalil
teqdim edin.

Qeyd: meyarlar hazir ticari mahsulun
(COTS) Sl sistemina uygun galir. Bununla
bels, eyni meyarlaruygunlasdiriimis
mahsullara da tatbiq oluna bilar (masalan,
Tachizatgi ferdlers na deyilacayi, onlara na
zaman malumat verilacayi, onlardan hansi
név razihgin talab olunacagdi ve raziligin
toplanmasi tglin hansi prosedurlarin olacagi
barede malumat verir.).

2.2 Si sistemindaki verilonlara giris ve
nazarate icaza vermakla bagh
yanasmanizi tesvir edin.

2.3 Kritik négtslards insan tersfindan gararlarin
gabul edilmasi saviyyasini tasvir edin.

Cavablarda diqqgat yetirilmali
olan asas magamlar

17. Tachizatgl, kimin verilenlardan istifads edilacayina va ya kimin haqqginda natica
¢ixaracagina necs garar verildiyini ifads eda bilirmi?

18. Verilanlerin subyektlarinin verilonlarden istifads edildiyini ve ya onlar haqqinda
naticalar ¢ixarildigini bildiklari aydindirmi?

19. Tachizatgl fardilara nayin deyildiyi, onlara ne zaman malumat verildiyi,
onlardan hansi név razihgin teleb olundugu va raziligin toplanmasi tgin hansi
prosedurlarin aparildigi barade mealumat verirmi?

20. Tachizatgi bu ferdi saxsler ve ya gruplar Ggun potensial risklari ve xidmat
mahsulunun fardi hiiquglara neca mudaxile eda bilacayini geyd edirmi?

21. Riskler miiayyen edildikds, tachizatgi risklarin islanma vae ya minimuma
endiriima formasini tesvir edirmi?

22. Tachizatgi verilanlari temin edan saxslerin hiiquglarinin bitiin proses boyunca
neca gorundugunu tasvir edirmi?

23. Ayri-ayri saxslerin 6z verilanlarini geri gétirmak va onlar barasinds ¢ixarilan
naticalarden imtina etmak imkaninin olmasi daqiq bildirilibmi? ©ger beladirss,
verilanlarin geri gotiirilmasi proseduru necadir?

Tachizatgilar butiin emal edilmamis verilenlarin, emal edilmis, talim kegmis va
zanginlasdirilmis verilanlarin dovlst sektoru organi tglin, xlisusan monitoring ve
yoxlama (igiin vaxtinda slgatan ve istifadeys yararli olmasini temin etmalidir. ideal
olaraq, techizatgilar Gglincu taraf ve/ve ya agiq manba verilanler toplusu da daxil
olmagla, hamin verilanlara daimi sahibliyin va onlara giris izninin dovlat sektoru
organina verilmasini temin etmak Gguin verilonlari emal ve idare edir.

24, Tachizatg Si model(ler)inin daxilolma verilsnlerine, her hansi ligiinci terafe ve
ya verilanlerin 6turtilmasine nazarat mexanizmlari daxil olmagla agiq manba
verilanlerina girisi temin edirmi?

25. Tachizatcl biitiin Si-model(ler)in talim hagqinda verilenlere girisi tamin eds
bilirmi ve bu mimkin olmadiqda, aidiyyati nimunanin tamin edilmasi
prosesini izah eda bilirmi?

26. Tachizatg Si model(lar)inin islenmis/birlesdirilmis ve zanginlesdirilmis verilenlere
(masalan, asas xususiyyatler, ehtimal edilen xallar/géstariciler) tam girisi temin
eda bilirmi? Bu mimkin olmadiqda ise aidiyyati nimunanin temin edilmasi
prosesini izah eda bilirmi?

27. Tachizatgl yuxarida qeyd olunan verilanlarin taqdim edilecayi miqavile Uzre
mulkiyyet saviyyasini tasvir edirmi ve edirsa, hansi dovr lglin?

28. Tachizatgl, nazardes tutulmayan naticalarin alamatlarini géstera bilen qgeyri adi
harakatleri miiayyan etmak magsadi ile istifadagilerin davraniglarini izlemak
Ugun aktiv monitoring yanasmasini tasvir edirmi?

29. Tachizatgi garazliliyi ola bilacek pozuntulari misyyan etmak magsadile modelin
giris va cixiglarini izlemak Ucln amaliyyat icmalini geyd edirmi?

30. Tachizatg! istifadagi davranisindaki dayisiklikleri nazare almagq Uglin yeni ve
ya daha muasir verilenlarden istifade etmakle operatorla razilasaraq modeli
yenidan dyrads bilacayini geyd edirmi?
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Nimuna
spesifikasiyasi

3.1Taklif olunan SI sistemi Gglin
gizlilik ve kibertahlikasizlik yanasmasi,
elace ds verilanlerin nece gorunacagini
tasvir edin.

Qeyd: Hazir ticari mahsul (COTS) va xUsusi
Si sistemlari dévlat orqanlari

terafindan idars olunan tehlikasizliys
nazarat vasitelerindan asili olacag.

3.2 Sistem va ya Si sistemins xarici ve ya
daxili raqgiblaerden potensial tehlikalari
tasvir edin.

Qeyd: Xisusi Si sistemleri salahiyystlerle
bagl risklerden asili ola biler, Si sistemi
G¢un xas olan riskleri tasvir etmaya gadir
olmalidir.

3.3 Sl sistemini giymatlendirmak (igiin
istifade olunan mutexassislerin ekspert
tecrlubalari daxil olmagla, test
proseslarinizi izah edin.

3.4 Zshmat olmasa, an yaxs! tecriibani
vurgulayaraq, Si sisteminin harada tatbiq
olundugu va naticeninneces sarh
edildiyina dair avvalki nUmunalera dair
dalil taqdim edin.
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| Maxfilik va kibertahliikasizlik: Tachizatgl nazerds tutulmayan
' | naticaler va ya geyri-pesakar tadbirler sababile zarars yol vermamalidir

Cavablarda diqgat yetirilmali
olan asas magamlar

31.Tachizatgi mimkiin olduqda, sifrelema ve anonimlasdirma kimi verilanleri
gorumag ugln yaxsi qurulmus texnikalari, tahliikasizlik proseslarini ve
standartlarini tatbiq edirmi?

32.Tachizatg! verilanlari alde etmak Uguin bilmali oldugu prinsiplarin necs tatbiq
edildiyini, verilonler ve Si modellerine girige icaze vermak iiglin gerar meyarlarini
tesvir edirmi?

Huqugi ve mantiqi sebablare gore qorunan ve ya maxfi verilenler S| sistemi
terafindan taleb oluna ve emal oluna biler. Developer gruplari verilenlarin maxfi
olmasini, garazli gerar va ya verilanlarin sizmasi halinda verilanlerin subyektlarina
tosir sebablerini basa diismays vaxt serf etmalidir. Umumiyyatle, Si sistemlori
tamamile avtonom olmagq Ugiin dizayn edilmsmealidir. insan-operatorlar, hatta
verilanlarin subyektleri yanlis va ya zararli gararlar gabul va/va ya telab edildikda
mudaxile etmak va ya dayandirmaqg imkanina malik olmahdirlar ve emal ve ya
telim marhalasi baglamazdan avval tasdiq etmak tglin sorgu almalidirlar.

33. Tachizatg sistema neca hiicum edila bilacayini ve ya sui-istifads edila bilacayini
muayyan edirmi?

34. Tachizatgilar asagida geyd olunanlari eds biler:

—  Xidmatin uygun olmadigi tatbiq ve ya ssenarilari geyd etmak.

— Xususi problemleri ve hassas istifade hallarini, elace de xidmatin istifade
olunmamasini temin etmak Uguin hansi prosedurlarin tatbig oluna bilacayini
va ya xidmatin hassasliq halinda istifads edilmasi lazim oldugda, zararin
azaldilmasi Gglin gorilen ehtiyat tedbirlarini tesvir etmak.

— Alt sistemins olan tahliike va/ve ya geza halinda Si modelinin sabitliyini
yoxlayacaglarini vurgulamag.

— Istifadagi ve ya istifads verilenlerin necs qoruduglarini tasvir etmak.

— Xidmat emaliyyatlarindan istifada verilanlerinin toplanib saxlandiginin
movcudlugunu misyysanlasdirmak.

— Verilenlarin neca va na gadar miiddata saxlandigini misyyanlasdirmak.

— Onlarin zanginlesdirilmis va/ve ya ehtimal edilan istifadagi ve ya istifade
verilonlarinin xidmatdan kenarda paylasilib-paylasiimadigini ve verilanlera
kimin girisinin oldugunu neca yoxlayacaglarini geyd etmak.

— Xidmsatin genis sakilda integrasiya/tatbiq olundugdan sonra da daxil olmagla,
zararli hticumlara davamliliginin neca yoxlanildigini tasvir etmak.

— Davamliliq siyasatinin neca yoxlanilacagini ve hansi név hiicumlarin nazara
alinacagini izah etmak.

—  Umumi gabul edilmis gabaqcil tacriibalers esaslanarag, potensial tehliikesizlik
pozuntularini aradan qgaldirmaq Ggun plan taklif etmak..

35. Tachizatci Si sisteminin test edildiyine ve Si sahssi (izre miitexassislerin
sistemin iglenib hazirlanmasi, testi ve tetbigi prosesindas istirak etdiyina dair dalil
tegdim edirmi?

36. Tachizatgl SI modelinin (modellerinin) necs izlenacayini ve potensial zerarli
mudaxilalerini (daxili ve xarici) agkar etmak ligtin yoxlayacagini tasvir eds
bilirmi?

37. Tachizatgi Si sisteminin daha svval harada istifads edildiyi barads dslil teqdim
edirmi?

38. Tachizatgi naticalerin necas istifads olundugunu tasvir edan avvalki istifads
ndmunalerini va yanlis istifadse ve ya yanlis serh naticasinds son istifadagi ve
ya verilanlarin subyektlarine har hansi bir zarar ve ya manfi tesirin vuruldugunu
gostera bilirmi?



NS

Niimuna
spesifikasiyasi

4.1 Hansi verilenla bagli mahdudiyyatlar
muayyan etmisiniz va bu verilenlarla
bagh mahdudiyyatleri aradan galdirmaq
Ugun hansi strategiyalar hayata
kegiraceksiniz?

Qeyd: bu, yalniz salahiyyatli qurumun
tachizatci ile verilenlari paylasdigi ve

ya tachizatgi, svvalcadan hazirlanmis
modellerdan va ya 6z verilonlerindan istifade
etdiyi halda tastbiq olunur. 8ks halda, bu Si
sisteminin layihalandirilmasi zamani
giymatlandirilmalidir.

4.2 Sl sisteminin istismara buraxilmadan
avval verilenlarle bagli etikaya dair
garciva sanadlarinin va siyasatinin
teleblerine cavab vermasini neca
temin edarsiniz?

4.3 Xidmatdan istifada naticasinds garazi,
etik problemlari va ya digar tehllkasizlik
risklerini aradan galdirmagq (ve ya
minimuma endirmak) yanasmasini tasvir
edin.

4.4Developerlar grupunun etik diistinca
terzina riayat etmasinin tamin edilmasi
prosesini tasvir edin.

5.5 Qorazliliyi askar etmak lgiin Si
sisteminin hayat dévri arzinds neca test
olunacagini va tatbiq olunarsa, dizslis
addimlarini izah edin.

~ . Etik miilahizalar: Xidmat ve ya Si sistemi garar gebul
etmakda ve emal etmoakda adalstli olacagmi?

Cavablarda diqgat yetirilmali
olan asas magamlar

39. Tachizatgl gatismayan va ya keyfiyyatsiz verilanlerin harada oldugunu tesvir
eda bilirmi? Onlar verilenlarin olmamasi ve ya etibarsizligi sebsbinden
yaranan potensial risklari misyysn etmaya gadirdirlermi va bu risklari neca
azaldacaglarini ifade eda bilirlermi?

Tachizatgilar verilanlerin garazlilik siyasstinin nece yoxlanilacagini (malum gorunan
atributlara garsi), garaz yoxlaniima metod va naticalarini (masalen, muxtalif
gruplarda mixtslif sehv daracalarini) tesvir eds bilmalidirlar.

Tachizatgilar hamginin, Si sisteminin developer grupunda va insan operatorlarinda
soxsi va ya geyri-iradi garazdan ve bunun sistemin naticasine potensial tesirindan
xabardar olmalidirlar. Qarez miisyyan tapsiriq gruplarinda va ya istifads hallarinda
rasional ola bilar, lakin naticanin diizgunltyunas xalal gatiren ve ya zarar veran
geyri-iradi ve ya saxsi garazdan gakinmak lazimdir. Algoritmin talimi ve testi zamani
geyri-iradi va ya saxsi garazlerin askarlanmasina diggat yetirilmalidir.

Isciler, xidmat istifadagileri, dovlet malumat ve xidmatlerins ¢ixis elde eden
vatendaslar olaraq alilliyi olan sexslarle adalstli davranisin temin edilmasi tglin
proseslarin uygunlasdiriimasinin zaruriliyini nazars alaraq, tachizatgilardan onlarin
tasir etdiyi ve ya idars etdikleri prosesin ayri-segkilik olmadigini nimayis etdirmalari
talab edilmalidir. Bu, gox vacibdir, lakin sadaca verilenlarin garazliliyinin aradan
galdiriimasi kifayat etmir.

40. Tachizatgi taklif sorgusunda gosterilan verilanlerin emal olunmasinin etik
prinsiplerinin Si sisteminin layihslendirilmasi, yaradilmasi ve destak gésterilmasi
zamani neca nazars alindigini nimayis etdira bilirmi?

41.Tachizatgl giymatlandirilmis garazliliyin ve ya adalatsizliyin miimkiin manbalarini
va onlarin haradan yarandigini — verilanlar, tatbig olunan Usul ve ya digar
manbalardan - tesvir eds bilirmi?

42.Saxslar manfi tasire maruz qaldiqda zararin 6danilmasi i¢iin har hansi
mexanizm moévcuddurmu?

43.Tachizatgl komandasinin sshv, gerazli ve ya geyri-miitenasib natics gixaran Si
sisteminin potensial tasirini bagsa diismasini temin etmak lgtin talim taklif edirmi
va ya malumatlandirma prosesina malikdirmi?

44.Tachizatgl, 6z isgilarini insanlarin geyri-iradi garazliliys malik olduglarini
anlamalari ve gabul etmaleri ve bunun Si sisteminin foaliyystine tesir etmemasi
Ucun masuliyyatlarini derk etmalari magsadile nece maariflandirdiyini tasvir eda
bilirmi?

45.Tachizatgl geraz siyassti modellerini va garazliliyin yoxlaniimasi prosedurlarini,
elaca da gabuledilmaz garaz va/ve ya muayyan edilmis hadler Uglin nazarata
diggat yetirmakla naticaleri nece monitoring edacayini ve yoxlayacagini
(masalan, mixtslif gruplar Gzre forgli sehv deracaleri) tasvir eda bilirmi?

46.Tachizatc Sl sisteminin hayat dévrii ve texniki istismar masalalerini geyd
edirmi? Bu mulahizealara, miisyyan olunmus tolerantliq deracasins va/va ya
hadd dayarlarina uygun olaraq semaraliliyi giymatlandirmak Ggtin modelin
tesdiglema proseslarini va diger, potensial olaraq daha az gériinan problemlari
(masalan, overfitting) muayyan etmak gabiliyyatini nimayis etdirmak daxildirmi?
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gm izahedilma gabliyyati: Tochizatgi Si sisteminin tesire maruz galan
‘\\5/’ istehlakgl, verilonlarin subyekti ve ya operatorla necas igladiyini
adekvat sakilde izah eda bilirmi?

Niimuna
spesifikasiyasi

5.1 Naticalerin izah edils bilen va/ve ya serh
edils bilon olmasini tamin etmak tigiin Si
sistemindaki muddaalari tasvir edin.

5.2 Sl sisteminin miisteqil, Gglinci terof
auditine icazs verardinizmi? Cavabiniz
"xeyr" olarsa, izah edin.

5.3 Si sisteminin svvalden sona
yoxlanilmasini nece temin edacayinizi
tosvir edin.
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Cavablarda diggat yetirilmali olan
asas magamlar

47.Tachizatgi taskilatin etikaya yanasmasini musyyan eda bilirmi?

48.Tachizatgl 6z Si sisteminin izahedilme qabiliyystini (messlen, birbasa izah
edilan algoritm, lokal izahetma, numunaslerle izahat) yaxsilasdirmaga neca
calisdigini gostara bilirmi?

49.Tachizatg Si prosesinin naticelerinin serhine dair degiq telimat ve izahatlar vere
bilirmi?

50.Tachizatgl izahatlarin hadsf istifadagisini (SI miitexessisi, sahe miitexassisi,
Umumi istehlakgi va s.) tesvir edirmi va onlardan algoritmlarin izah edile
bilmasinin insan tarafinden tasdiglenmasini tasvir etmayi talaeb edirmi?

51.Tachizatg Si model(ler)inin asas parametrlerini ve girislarini ve onlarin
naticalara neca tasir etdiyini (masalan, hassasliglari) vurgulayirmi?

52.Tachizatgl kanar auditlerin apariimasina icazs vers bilirmi?

53.Xarici audit miimkiin olmadiqda, ssaslandirma taeqdimedilmalidir.

54. Tachizatg! biitiin Si sisteminde hansi malumatlarin toplandigini tesvir ede
va bu malumatlarin manasini tesvir etmak Ugtin taksonomiya taqdim eda
bilirmi?

55. Tachizatcl S sisteminin layihalandiriimasi ve dastayi ile baglh senadleri,
masalan, test protokollari, loglar ve keyfiyyst meyarlari ile bagh senadlari
tegdim eda bilirmi?



Niimuna
spesifikasiyasi

6.6 S sistem ve ya xidmatin nazerds tutulan
magsadindan va ya naticesinden kenara
¢ixmamasini neca tamin edacayinizi izah
edin.

/| Konseptual drift: Sistemin 0z teyinatindan kenara
' | ¢gixmamasinin tamin edilmasi

Cavablarda diqqgat yetirilmali
olan asas magamlar

56. Algoritmler islendikdan sonra davamli olaraq dyrandiklarine gérs, onlarin
orijinal konsepsiyadan kenara ¢ixmasi ve fergli naticalar vermasimimkindr.
Teminatcilar asagidakilara yanasmalarina géra giymatlandirmak olar:

— Gortinmayan verilonlar ve ya fargli paylanmig verilanler tizre gbzlanilen
fealiyyat nadir?

— Sistem yeni gabul edilmis verilenlere asaslanaraq davraniginda yenilomalar
edirmi?

— Yeni verilonlar istifadagiler terafinden yuklanirmi? Avtomatlasdiriimis proses
tarafindan yaradilirmi? Verilanlerdan nimunaler asasan statikdirmi yoxsa
zaman kecdikca dayisirmi?

— Fealiyyst zemanatlari/mahdudiyystlari varmi?

— Xidmatds avtomatik aks slaga/yeniden dyrenma varmi ve ya insan terafinden
idara edilendirmi (HITL)?

— Xidmat zamanla modelin ve ya faaliyyastin kanaragixmalarini yoxlamagq Ggln
neca sinaqdan kegirilir v ona neca nazarat olunur?

— Tachizatgl, har hansi gézlenilmaz dayisikliklar bas verarse, yeniden telimdan
kegmayini teleb edan faaliyyst kanaragixmalarinin monitoringi tizre ©SG-lari
temin edirmi?

— Yeni verilanler alaves edildikda xidmatin gozlenilan, diizgiin naticasini neca
yoxlamagq olar?

— Xidmat telim va istifada verilenleri arasindaki fargleri yoxlamaga imkan verirmi?
— lIstifadsgini ferq hagqinda melumatlandirmagq (giin mexanizmler tatbiq edilirmi?
— Xidmati mitemadi olaraq test edirsinizmi?

— Test gerazli ve ya adalstle slagali aspektlari shats edirmi?

— Vaxt kegdikce test edilan gostaricilerin dayari neca dayisib?
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standartlar

Niimuna
spesifikasiyasi

7.1Sisteminizin va ya xidmatinizin
xususi beynalxalq va ya yerli agiq
qarsiligl faaliyyst standartlarina ve
ya kibertahlikasizlik, kodlagdirma
keyfiyyati, tehlikasizlik, test, slgatanliq ve
istifade rahathg ile bagl diger mivafiq
standartlara neca cavab verdiyini izah
edin.

Nimunalar Elektrik ve Elektronika
Muhandisleri standartlar (IEEE), elecs da
saxsi, identifikasiya edila bilen malumatlar
(PIly tgiin Umumi Mslumatlarin Qorunmasi
Qaydasi (GDPR) ola bilar.
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/’ Qarsiliqh fealiyyat va diger

Cavablarda diqgat yetirilmali
olan asas magamlar

57.Tachizatgi sistemin ve ya xidmatin Sl elementlerinin asagidakilarla nece
islediyini izah edirmi?

— Istenilen verilenlerle bagli saxlama/giris talebleri? &maliyyat monitoringi/
uygunlug alstleri?

— Hazir ticari mehsul (COTS), ©®maliyyat destak sistemleri (OSS) va/yaxud xususi
daxil olmagla, standart sistem elementlori?

58.Tachizatgl daha genis potensial istifads /layihalendirmalar tGgtin tamin
edils bilen/verilacak verilanlar va xlisusiyyatlerin diapazonunu, suratini ve
dogrulugunu niimayis etdirs bilirmi?

— Tefarrtatl interfeyslar (yani API) va inteqgrasiya asililiglarini (xsusile ®maliyyat
Dastak Sistemi (OSS) va ya xUsusi elementlar) atrafli izah edin?
— Galacak qgarsiligh faaliyyat teleblari Gglin yanasma teqdim edin.

59.Tachizatgi Sl sisteminin normal icrasinin bir hissasi kimi temin edilmadiyi halda,
SI model(leri) iiglin senadlesdirma va ssas proseslers va alqoritmik addimlara
¢ixis kimi biznes davamliliginin idare edilmasi tadbirlerini ehtiva edirmi?



/| Mdvcud alqoritmler ve ya hazir ticari mahsul

Niimuna
spesifikasiyasi

8.1 Si sisteminin arxitekturasini, o
cumladen xarici hazir ticari
mahsul (COTS) ve ya agiq manba
elementlarindan istifada ve onlarin Si
sisteminda temin etdiklari funksiyalar
tosvir edin. Bu zaman Si sisteminin
har bir elementi
terafindan istifads edilen verilanlar va bu
elementin naticesinin necs yoxlanildigi
nazars alinmahdir.

(COTS) Si sistemlari iizra lazimi aragdirma

Cavablarda diqgat yetirilmali
olan asas magamlar

60. 8ger Si sistemi mdvcud alqoritme asaslanirsa ve ya basqa funksionalligla

integrasiya edacakse, tachizatgi sistemin tam xarakterini tasvir eds bilmalidir.
Masalen, hazir ticari mehsul Si sistemi diizgiin istifads edilmadikds, namslum
etik risklere sabab ola biler. Nezare alinmali olan potensial sahaler bunlar ola
bilar:

Xidmat ve ya Sl sistemi hazir ticari mehsul ®maliyyat Destek Sistemi (OSS) va/
yaxud kéhnalmis S sistem(ler)s asaslanirmi?

Xidmat hansi verilanler toplusu tzerinds talim kegmisdir?

Verilenlarin toplanmasi zamani va ya istifade etmazdan avval har hansi bir
keyfiyyast teminati prosesi tatbiq edilibmi?

Talim Ggun istifada olunan verilenlar toplusu magsadli sakildemi yaradilib,
yoxsa yenidanmi qurulub/uygunlasdirilib?

Verilenlar toplusu bu xidmat tersfindan teklif olunan modellari dyratmak tcln
xUsusi olaragmi yaradilib?

Talimle bagli verilonlar toplusu ictimaiyyate aciqdirmi?

Har verilan toplusu Uzra: verilanlar toplusunda malumat varagi ve ya verilenlara
dair bildiris varmi?

Xidmatda malumat veraginda gostarilenlers slave olaraqg har hansi bir
malumata dayisiklik edilmasi talab olunurmu?

Sintetik verilanler istifads edilibmi ve necs yaradilib?

Modellara neca hazirliq kegirilib va dlizglinliyl sonuncu dafs na vaxt
giymatlandirilib?

Modellar nega miiddatdan bir yenidan talimlendan kegir va ya yenilanir?
Telimdan avval bundan éncaki biliklarden istifads etmisiniz ve ya verilonlarin
har-hansi sakilda yenidan dayarlandirmisiniz?

Xidmat teminatgisinin testi nece hayata kegirilir?

Xidmat hansi verilanlar toplusunda test olunmusdur (masalen, miivafiq malumat
varaglaeri ile yanas! test tiglin istifada olunan verilanlar toplusuna istinadlar)?

Bu verilanlar toplusu xidmatin mustaqil testinin kegirilmasinda istifads edila
bilarmi? Istifade etmazdan avval verilenleri dayisdirmak ve ya segmak
lazimdirmi?

Hazirlq, test ve goézlama verilonlari va hansi faaliyyst gostaricilarinin istifads
edildiyi (masalen, daqiglik, xata daracaleri, AUC, daqiqlik/geri cagirma)
hagqinda tefarrliatlar teqdim etmayiniz xahis olunur?
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Niimuna
spesifikasiyasi

9.1 Si sistemi ve ya xidmatinin nezearde
tutulan magsadindan ve ya naticasindan
kanara gixmamasini necs tamin
edacayinizi izah edin.

9.2 Telimsiz is¢i heyati Ggun istifade
rahathigini nece temin edacayinizi izah
edin.

9.3 Sl sisteminin necs
saxlanilacagi, onun daqigliyi
va butdvliylinin zamanla neca
dastaklanacayini va Uglincl taraf
tachizatgilarinin bu tedbirlers calb oluna
bilacayini izah edin.
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/. | Heyat dovrunun idars edilmasi

Cavablarda diqgat yetirilmali
olan asas magamlar

61. Tachizatgl har-hansi mévcud talim kurslari ve ya mévcud senadlar haqginda
malumat vera bilarmi?

62. Tachizatc xiisusi Si sistemlari taklifinin bir hissasi kimi talim
materiallarinin yaradilmasini taklife daxil edirmi?

63. Tachizatgi Si sistemi (iciin hadsf istifadagini, o climleden onlarin bacariglari
atrafinda gozlentilari tasvir eda bilirmi?

64. Tachizatgl, tetbig olunan Si/masin dyrenmae hallerini istifade etmak ve anlamagq
Ggun istifadagileri neca dyradacayini aydin sakilds ifade edas bilirmi?

65. Tachizatcl Sl sistemini desteklomak ve ya istifade etmak (igiin lazim olan
bacariq névlarini ve goézladiklari rol ndvlerini tesvir eds bilirmi? Masalen,
sistem administratoru, verilenlarin emal tzre mitexassis, sonistifadagi.

66. Tachizatgl Sl ve ya hazir ticari mahsul taklifi zamani tshvil-teslim prosesini tasvir
eda bilirmi? Strafli izah edilmalidir:

— Sl sisteminin bitovltyini temin etmak Gglin degiglik gostaricileri ve
olguler.

— Texniki xidmat proses va tadbirleri. Dastak mugqavilaleri.

—  Uglincii teref dastayi liciin uygunlug.

67. Sistemin xidmat kimi program taminatina (SaaS) asaslandigi halda tachizatgi
Sl-ys yanasmanin teferriiatlarini aks etdirsn xidmat miiqavilesi taqdim ede
bilirmi?

68. Tachizatcl SI model(lari) (iglin miqyasli tatbiq miilahizalerini niimayis etdire
bilirmi (masalan, verilanlari shats dairasine mahdudiyyst, minimum model talim
talableri, sistemin emal vaxtinin maxfiliyi va s.)?



Bacariqlar

TN

Niimuna
spesifikasiyasi

10.1 Si sistemini islayib
hazirlayacaq ve tetbiq edacek
komandanin salahiyyat,
ixtisas va coxtarkibliliyini nece
giymatlandiracayinizi gbstere
bilirsinizmi?

Cavablarda diqgat yetirilmali
olan asas magamlar

69. Tachizatgl Si sahesinds ve Si sisteminin tetbiq ediloceyi sahade miitexassis
olmagq Ug¢lin muvafiq bacariglardan necs istifads etdiyini tasvir eda bilirmi?

70. Tachizatginin bacariglar toplusu informasiya Dévrii iiglin Bacariglar
Cercivesinde (SFIA) gdsterilen standartlara uygundurmu?6

71. Tachizatgl Si-nin iglenib hazirlanmasinda miixtslifliyin vacibliyini
vurgulayib, bunun icragi komandanin terkibinds neca nazars alindigini
izah edirmi ve muxtaliflik taleblari cevik komanda tarafinden yerina yetirila
bilmadikds, Si hazirlanmasinda miixtslifliyi artirmagq (gciin strategiyalar
temin edirmi?
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Diinya igtisadi Forumunun Si -
nin alinmasi uzra seminar
sablonlari

(1) Birinci giin
(1) iinci giin
@ Ugtlincti glin
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Asagida: Guvahati,
Hindistan

~Hindistan uzra
tematik arasdirma

Patent, dizayn ve amtaea
nisanlari uzra bas nazarstci

-3

1B

-
8
S

=R

Siini intellektin kompleks satinalmasi: isgi Kitab 33



® Meqgsad
samaraliliyi,
vahidliyi ve
ardicilhig
artirmaqdir.

Maqgsad

Hindistanin Patent, Dizayn ve ©®mtes Nisanlar tzre
Bas Nozaret idaresi (CGPDTM) Patent emal
sistemi Gigiin SI, blokgeyn, ssyalarin interneti (I0T) ve
diger yeni texnologiyalardan istifade etmaya

Niya Si?

Patent emal sistemi al ile hayata kegirilon ve uzun

bir prosesdir. Belslikla, Si prosesin

modernlasdiriimasi, avtomatlagdiriimasi ve saffafliginin
artinlmasi tglin potensial hall kimi nezardan
kegirilmisdir. Hamginin, Gmid var ki, agli mulkiyyat
rejiminin stabil ve effektiv olmasi 6lkanin sanaye

Kontekst

Hindistanin Patent, dizayn ve amtas nisanlari tzrs bas

nazarat idarasi (CGPDTM) dlkads patentler, dizaynlar,

amtaa nisanlari, cografi gostariciler, muallif hiquglarn ve
yarimkegirici integral sxemlarin dizayni ile bagl bittin

Tadbir

Satinalma prosesi iki marhalays bolinmusdur —
maragin ilkin ifadasi ve teklif sorgusu. Maragin ilkin
ifadasi (EOI) 6zal sektora yaxsi malum olan mévcud
e-tender platformasinda ictimaiyyats teqdim edilmisdir.
Magsad mahdud tender kegirmak Ugin saticilari an
yaxs! sakilda qisa siyahiya almagla bagh teklifler almaq
idi. Asagdi uydunlug standartlarn vasitasile kigik ve orta
musssisalerin istiraki xeyli havaslendirilmisdir.

Qurum taklifler Gigin mixtalif sahaler (verilanlarin
elektron emall, skrining, patent arasdirmasi, grant
onceasi miusabiga ve s.) teklif etmis va sirkatler
muxtelif hall ve texnologiyalari taqdim etmaya davat
edilmisler. Maragin ilkin ifadesi Gglin se¢im meyarlari
analoji layihalerin tacriibasine, asas emeakdaslarin
Umumi ixtisasina, maliyye davamliligina, hamginin
akkreditasiyaya ve sertifikatlagsdirmaya asaslanirdi.
Belslikle, agentlik sertifikat, arayis ve tacribsalerin

Etik mulahizealer

Hallin tetbigi zamani mihim masals, axtarigsorgularinin
anlasiimasi ve garazsizliyin garsisinin alinmasi
olmusdur. Bu, hallin manba kodunu ictimaiyyasts taqdim
etmakla tamin edilmisdir. Taklif sorgusu hamginin, aydin
sakilda gostardi ki, teqdim olunan har hansi hassas
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gerar vermisdir. Magsad mumkin agli mulkiyyatin
yaranmasindan, onun icrasina gqadar olan masaslalaerde
samaraliliyi, vahidliyi ve ardicilligi artirmaqdir.

va igtisadi inkisaf magsadlarina nail olmaq tgln
innovasiyalar stimullasdirir. Bu tasabbus tehsil, sehiyys,
kand tasarrufati, elektrik enerjisinin paylanmasi va
torpaq ¢qeydiyyati kimi muxtslif sahslards blokgeyn va
Si-den istifadeni aragdirmaq tiglin hékumatin genis
tedbirlarinin bir hissasi idi.

asas ©MH (Bqli Mulkiyyat Hiququ) ganunlarinin idars
edilmesina cavabdeh qurumdur. Idare her il texminen
55.00 mduracist emal edir.

siibutunu teleb etmakls saticinin Si hallini hazirlayib
totbig etmak Uglin lazimi bacariglara malik olmasini
temin etmisdir.

Taklif Gglin sorgunun giymatlandiriimasi daha gox
konkret hall néviina yénalmisdir va texniki teklifin
giymatlandirilmasi, texniki nimayis ve maliyys teklifina
asaslanmisdir. Maliyys taklifina galdikds ise, an asagi
teklif ugurlu hesab olunurdu. Biitlin proses boyunca
tachizatgilara konkret masalalar lizra sorgularin
gondaerilmasi taklif edilmis, onlarin cavablari miiayyan
vaxtlarda verilmis ve acgiq sakilde derc edilmisdir.
Hazirlanmis ve techiz edilmis hallin yalniz "CGPDTM"-a
maxsus oldugu razilasdinimisdir. Techizatgi program
teminatina, xtsusi program teminatina ve sistemlara
daxil edilmis har hansi taklif sahibine mexsus program
teminatina daxil olmaq, replikasiya va istifade etmak
Uguin geyri-ekskluziv lisenziya taqdim etmali olmusdur.

verilan ya sirkat daxilinds, ya da Tatbiq Programlasdirma
interfeysi (API) girisi vasitasile yerlesdirilacek 8 ve test/
hazirlig marhalasi Ggun yalniz ugurlu saticiya sl¢atan
olacag. Bundan slava, heg bir verilanin Hindistandan
kanarda yerlagdiriimamasi dagiglasdirilmisdir.



Oyranilenlar: Hansi telimatlari hayata
kecirmak daha ¢atin olmusdur?

"Mahsulun iglenib hazirlanmasinda
iterativ yanagsmani dastaklayin"”.

"Layihe tigiin mivafiq verilanlarin
movcud olub-olmadigini giymatlandirin®.

Tachizatgi segmak Ugln istifads edilan “Uygunluq ve Maliyys Meyarlar”
metodologiyasini basa digsmak teklif sorgusunun istirakgilarinin boyik hissasi

Ugun ¢atin olmusdur. Casqinhga sabab olan aspektlardan biri hazirlanmis modellar
Ugun talab olunan 75% dagqiqglik olmusdur. Taklif sorgusu “daqigliyin” aydin tarifini
vermamis ve modellerin talimi va testi Ggln tarixi verilenlar taqdim etmamisdir.

Masin MO/SI modelleri zamanla dyrenib inkisaf ederak, deqigliyi tekmillesdirdiklerine
gora, taklif Gglin sorgu istirakgilarina muvafiq verilenlars giris olmadan 75%

dagiglik yaratmaq g¢atin olmusdur. Bundan slavs, bu giymatlendirma meyarlarinda
soffafliq olmamis ve mehsulun inkisafi Ggun iterativ yanagsma destaklonmamisdir.
istirakgilarin bildirdiyi narahatliglardan sonra, CGPDTM bu tslsbi legv etmigdir.

"Satinalma prosesina baslamazdan
avval Si asasl hallarin effektiv
alinmasi va saxlanilmasi ligiin
lazim olan bacariqglarin
anlasilmasini takmillasdirin".

Ugur amillari: Hansi talimatlar
ugurla hayata keg¢irilmisdir?

CGPDTM kimi béyiik ve miirekkeb teskilatda Si-nin ugurla islenib hazirlanmasi ve
tetbiqi ciddi texniki ve kadr masalasi idi. Dayisikliklarin idars edilmasi sahasinda
tacriibasi olan ve mdvcud program teminati va verilanlar toplusu ile inteqrasiya Gzra
texniki tacriibaya malik komandanin toplanmasi satinalma va icra prosesini daha
yaxsl! idara etmaya komak eds bilardi.

"Satinalmalarinizi hékumatda Si-nin
totbiqi strategiyasina daxil etmaya
calisin va

basqalarindan dyranin”.

Bu layiha, an son texnologiyalarin tatbigi va istifadasinin geniglendiriimasi Ggtin
Hindistan hékumatinin irimigyash tadbirlerinin bir hissasini taskil edirdi ve buna géra
da ylksak vazifali hdkumat rasmilari satinalma prosesinin muivaffagiyyatini temin
etmak Ugln ¢ox faalliq gosterirdiler. Hokumsatin giiclii rahbarliyi lazimi resurslarin ise
salinmasini ve prosesin irali getmasini tamin etmisdir.

"Goxsayh Si hall taminatgilarina miixtalif
yollarla miiraciat edin.”

"8l hallarinin teminatgilar arasinda
barabar ve adalstli sartler yaradin™.

ictimai maraglarin ifadssi miixtslif sirkatlers raqabst imkanlari teqdim etmakle
yanasl, innovasiyalari ve taklif olunan hallerin mixtalifliyini de artirmisdir. Yeni
yaradilmis taminatgilara asadi taleb standartlari goymagla dévlet sektoru miqavilasi
Ucln ragabat aparmaq imkani verilmisdir.

"Hallin tefarriiath spesifikasiyalarina
deyil, aydin problem ifadasinin
hazirlanmasina diqqgat yetirin."

ilkin ictimai teklifin is prosesi ve Sl istifads variantlarinin strafli ve aydin tesviri
istirakgilara imkanlart miisyysnlasdirmayi asanlasdirmisdir. Patent arizalarinin
verilmasinin har bir marhalasinds istifadagilerin ehtiyac ve problemlarini
senadlesdirmak Si sistemlarinin teminatgilari terefinden problemin basa
disulmasi baximindan vacib olmusdur.

"Satinalma tagabbiisii ve sonraki layiho
liciin tachizatgi(lar) ile malumatlari
paylasib-paylagmayacaginizi va neca
paylasacaginizi miiayyanlasdirin®.

Taoklif tgtin sorguda verilanlarin idare edilmasi satinalma tegabbiisti zamani ve
ondan sonra aydin sakilde gosterilmisdir. Idareetms yanasmasi kime malumat slde
etmak hlququ verilacayi, techizatgiya verilenlarden istifade etmak salahiyyatinin
verilma maqsadlari ve malumatlarin yerlasdiriimasi/nazardan kegirilmasi tgun
minimum telablari miayyan etmisdir.

"Ugurlu istirakgi(lar)dan lazimi
bacariqlara malik komanda
toplamalarini talab edin".

ilkin marhsleds komandanin ssas zvlerinin bacariq ve kvalifikasiyasinin siibut
edilmasi taleb olunmusdur. Hallin tetbigi Gglin tender istirakgisinin resurslarinin olmasi
barads slibutlar da giymatlendirilmis ve bu, garar gabul etma meyarlarinin bir hissasi
olmusdur.
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London, Boytik Britaniya

2 Boyuk Britaniya uzra
tematik arasdirma

Surucularin ve Naqgliyyat
Vasitalarinin Standartlasdiriimasi
Agentliyi
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® Departament Si-
nin tatbiqi
imkanlari va giicii
barade yalniz
tenderda igtirak
etmak lgln
davata cavablar
aldiqda, daha
atrafli saviyyada
iso torafdaslarla
ise basladiqda
malumat almisdir.

Maqgsad

Sdruculerin ve Nagliyyat Vasitalarinin
Standartlagdiriimasi Agentliyi (DVSA) nagliyyat
vasitalarinin standartlarina riayat olunmasini tamin
etmak Uglin regemsal texnologiyalardan istifade etmak
ve eyni zamanda vaxta ve xarclare ganast etmaya qarar

Niye Si?

Komandanin semarali istifade eds bilmadiyi bir gox
verilanlaer olmusdur. Test gox resurs taleb etmis va
avvalki proses maqgsadyonli yoxlamalar aparmaga
imkan vermeamisdir. Klasterlegdirma Usullariavvaller

Kontekst

DVSA, Birlesmis Kralhigin Nagliyyat Departamentinin
icra agentliyidir ki, bu da diger masalalarle yanasi,

MOT sxemina, nagliyyat vasitalarinin standartlarinin
yoxlaniimasina nazarat edarak, xtsusi salahiyyat verilmis
garajlar muvafiq standartlara uygun testler kegirmasini
temin edir. “MOT” adlanan bu imtahan avtomobilin
tahlukasizliyini, yolda istifadays yararliligini ve islonmis
gaz emissiyalarini giymatlandirir ve Boylk Britaniyada
Ug il istifade muddatindan yuxari va yol kimi tasnif edilen
har yerda istifade olunan aksar avtomobillar tglin taleb
olunur. Har il 66.000 tester 23.000 garajda 40 milyon
MOT testi kegirir. XUsusi salahiyyast verilmis garajlarin
taftisi resurs taleb etmis ve bilikler bu garajlarin effektiv
sakilds yoxlaniimasi tgtin mahdud olmusdur.

DVSA, son istifadagiya gostarilon (stirlicliys) xidmatin
keyfiyyati, testin keyfiyyati, firldaqgiliq risklarini azaltmaq

Tadbir

DVSA satinalma prosesi zamani ITT-nin hansi
problemlari hall etmak istadiyini ve hansi naticalara nail
olmagi hadaefladiyini degiq muayyanlaesdirmasini temin
etmisdir. DVSA regemsal naticalar ve mitexassisler
haqginda gargive razilasmasindan istifade etmis

v bu, ddvlat sektorunun xidmatlarinin regeamsal
transformasiyasina yonalmis ¢argivae razilasmasi
olmusdur.®ITT Si-ni texnologiya kimi teleb etmamis,
lakin diggati an effektiv naticeni temin edacak
texnologiyalarin istifadasina yonaltmisdir.

Satinalmanin magsadi komandaya icra problemlarini
hall etmak Gg¢lin diizgln alatler ve sistemlari miayyen
etmak va tatbiq etmakda, xUsusile de MOT testlarini
hayata kegiron avtorizasiya verilmis garajlarda DVSA
yoxlamasini takmillagsdirmakds kémak edacak regamsal
xidmat ve bacariglar Uzre miqavils baglamaq idi. ITT
marhalesinds giymat razilasmalari sads idi: terafdaslarin

vermisdir. Verilonlare asaslanan yanasma agentliye
avtonagliyyat vasitalerinin standartlari testini hayata
keciran xuUsusi salahiyyat verilmis garajlarda agilh
yoxlamalar aparmaga komak etmalidir.

movcud olmayan anlayislari teklif edirdi. Bu hall indi
yoxlamalara daha maqsadydnlu yanasmani dastaklayan
prognozlar vermaya kémak etmisdir.

va semaraliliyi artirmaq da daxil olmagla, bir sira yollarla
xidmati tekmillegdirmak tigclin MOT-a slave investisiya
goymagq gerarina galmisdir. DVSA bunu etmak Ggun kifayat
gadar imkanlara malik olmamis, bu sebabdan regamsal
haller taklif edan iki terafdas ile galismagq gararina galmisdir.
Partnyorlar bazi tekmillegdirmalari (DVSA ile birlikde garisiq
cevik komandalarin bir hissesi kimi) hayata kegirmakle
yanasl, s6banin daxili bacariglarini da tekmillagdira bilarler.

DVSA tenderds istirak etmak Uglin davat (ITT)
géndearmigdir. Si ils isin aspektlori reqemsal
transformasiya Ugun bu daha bdyuk miigavilenin

bir hissasi idi ve departament Si-nin tatbiqi

imkanlari va glici barads yalniz tender Ugln davata
cavablar aldigda, daha strafli ise terafdaslarla (biznes
masalalarinin halli Gglin variantlar ¢argivasinda) islomaya
basladigda dyrenmisdir.

fealiyysti razilasdiriimis tariflerle vaxt ve materiallar
asasinda ddenilmisdir. Butln agli mulkiyyatin DVSA-ya
maexsus olmasi teleb olunurdu.

Layihs, isin cevik xarakterini temin etmaya imkan veran
bir sira kigik kasfler ile baglamisdir. Bunlar bir sira
sahalari va eyni zamanda asagidakilar shate etmisdir:

— Dahayaxsi destakloayici testerlar vasitesilo MOT test
keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi;

— DVSA-yahansi qarajlarin zaif test kegirarok bdyuk
riskler yaratdigini bilmak imkanivermasi;

— MOT-daistirak etmak Gi¢clin muracist edan soxslar
icarisinden MOT xidmeatinin butovliyuna risklar
yarada bilenlarin miisyyan edilmasi.
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50%

imtahan veranlarin
yoxlama safarlarina
hazirhig vaxtinin
azaldilmasi

Tachizatgl ile emakdasliq edsrak, DVSA Ug ayliq
muddatda garaj test verilenlarine garsi klasterlesdirma
modelini tatbig etdi.** Klasterlagdirma modeli MOT
avtorizasiya verilmis garajlarini MOT testlarini
apararkan gostardiklari (test muddati, sinaq vaxti ve
teftisin naticesi (gdzlantilara garsi) kimi) davranisa
asasan gruplasdirmisdir. DVSA, har bir qaraj Ggun risk
giymatlendirmasini (dlizgun test etmama) yaratmisdir
ki, bu da departamentin garajlar ve onlarin testerlarini
siralamasina imkan vermis va regional tendensiyalari
muayyanlasdirmaya kdmak etmisdir. Model yanlis
harakati miisyyan edilenlara garsi sinaqgdan kegirilmis
ve modelin hansi davranisin effektiv xata gostericisi
oldugunu 6yrana bilmasini temin etmisdir.

Modeli va insan tarafindan idareetmani (HITL) izah
etmak gabiliyyati shamiyyatli masale olmusdur. Testin
butévltyund zerar vermadan riskin giymatlendirilmasinin
naticasini izah etmak vacibdir. Si-den istifadeni

Tesir

DVSA artiq 6z resurslarini an yuksak risk gostaricisi
olan qgaraj va test cihazlarina yonalda bilir. Problemli
sahalerin avvalcaden askar edilmasi naticasinde
yoxlama safarlarine ekspertlarin hazirlanma vaxti
50% azalmigdir.

ugurla yerina yetirmak Gg¢ln sorgu-sual edan va risk
giymatlandirmasi ile badh harakste kegmaya garar veran
insan terafinden idareetmanin (HITL) olmasi gox vacib
olmusdur. Si sistemi {igiin istifada olunan biitiin verilonlor
artig DVSA terafindan toplanmis verilanlar olmus ve
onlara maxfi verilanlarin ¢ox hissasi daxil ediimamisdir.
Tachizatgilar bazi verilanleri musahids eds bilsalar da,
onlar masafadan idars eda bilmirler.

Alatin istismar muddatinin idare edilmasi avvalcadan
nazars alinmamisdirve texnologiyaislenib hazirlandigdan
sonra problema ¢evrilmisdir. DVSA komandasi bunu
problem kimi muayyan etmis ve sébanin davamli
tekmillesdirma komandasinin bacariglarini artirmaq
magsadile plan hazirlamagq Uglin tachizatgilarla islemisdir.
Bu, sistemin semarali faaliyystine davam etmasini ve
istifadagilarin ehtiyaclarini 6demasini, hemginin hostingva
canli xidmat xatalari ile bagl problemlari hall edan texniki
dastayi temin edir.

Hamcinin, garajlara qars! intizam tadbirlarinin say!
da artib ki, bu da standartlara artiq daha yaxsi amal
olunmasini gostarir. Belslikle, daha effektiv MOT
standartlarini teqdim edan garaj sayi goxaldidi tgln
istismara yararliliq va ekoloji telablers cavab veran
avtomobillerin say! da artmigdir.
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Oyranilenlar: Hansi telimatlari hayata
kecirmak daha ¢atin olmusdur?

"Mahsulun hazirlanmasina iterativ
yanasmani dastaklayin™.

Taklifleri giymatlendirerkan, cevik icra ve giymat markazli deyarlendirma arasinda
dizglin balansi tapmag vacib idi. Qiymatler ve vaxt grafikleri isin cevik xarakterina gére
dayisa bildiyi Gglin siz bunun tendera davatin giymatlendiriimasinda aks etdirilmasini
temin etmalisiniz va yalniz icranin an asagi giymatina diggat yetirmamalisiniz.

"Satinalma prosesinda nazara alin ki,
Si ile tachiz olunmus alstin alinmasi
birdefalik garar deyil; tatbigin butiin
xidmat muddati arzinda test olunmasi
vacibdir.

Ugur amillari: Hansi talimatlar
ugurla hayata keg¢irilmigdir?

Hayat dovriinin idars edilmasi ve onun satinalmalara tasirinin nazarden kegiriimasi
asan olmamisdir. Hallin texniki xidmatine ve Sl sisteminin davamli idare edilmasine
na gader tez diggat yetirseniz, layihanin icrasi baximindan bir o gader alverigli olar.

"8l sistemlarinin alda edilmasi ligiin
innovativ satinalma proseslarindan
istifade edin - mixtalif tender
istirakcilar arasinda amakdashgi
togviq edin".

Layihanin icrasi tgln yalniz bir tachizatgiya deyil, tachizatcilar komandasina
glivenmak bdyiik 6nem kesb etmisdir. Ug techizatcl ile emakdasliq etmak ve
onlardan layihani birge hayata kegirmayi teleb etmak bditlin lazimi bacariglarin,
yoxlama ve balanslarin mévcudluguna zemansat vermisdir. Si-nin icrasina galdikda,
tachizatgilardan biri Si modelini hazirlamig, diger tachizatgi modeli test etmays
kémak etmis va diizglin igslemasini temin etmisdir.

"Hallin tefarriiath spesifikasiyalarina
deyil, problemin aydin sakilda ifade
edilmasina diggat yetirin."

ITT-daki talablar naticalaera nail olmaq Ugtin vasitalarden daha ¢ox naticalerin
Ozlarinae yonalmisdir. Bu, tachizatgilara 6z magsadlari Gglin uygun hesab etdiklori
texnologiyani gevik sakilde segmak va hallin innovativ ve effektiv olmasini temin
etmak imkani vermisdir.

"Coxtarkibli, coxprofilli komanda
ile iglayin”.

Agentlik daxili komandalarin ixtisasinin artiriimasi ve lazim olan yerde
miitexassislerin komandaya celb edilmasi {izerinds faal islemisdir. Bu, agentliys Si
sistemlarinin daha yaxs! sifarisgisi olmaga kémak etmisdir.

icra tachizatgilarla six amakdasliq vasitesile desteklonmisdir. Layihanin icrasi
zamani DVSA icra Uzrs tarafdaslarla six emakdasliq etmisdir. Bunun yolu sifarisci
kimi deyil, komanda ve terafdaslar kimi distinmak idi. Praktiki saviyyada bu, hall
edilmali olan problemlar, muxtslif hallsrin yaratdigi ¢atinliklar ve muxtalif variantlarin
xarcleri haqqginda agig danismaq demak idi. Bu tecriibe géstarmisdir ki, agiq
munasibat terafdasligdan real deyar gazandirir.

"Tachizatgilari ham erkan
marhalada, ham da proses
boyunca tez-tez calb edin.”

Miifassal erken bazar arasdirmasi potensial Si sistemi teminatgilarini daha

yaxs! hadaf almaga komak etmisdir. DVSA, techizatgilara teskilatin qarsilasdigi
problemlari izah etmak va onlari necs va hansi texnologiyalarin kémayi ile hall
etmak barads ilkin fikirleri toplamagq (glin "agiq gapi giinii" teskil etmisdir. Ilkin tender
prosesindan sonra secilmis techizatgilara DVSA yanasmalarini taqdim etmak taklif
olunmusdur ki, bu da muxtaslif icra yanagsmalarini giymatlendirmak gabiliyyatini
tekmillasdirmisdir.
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Asagida: Dubay

3 Birlesmis 9rab
omirliklari uzre
tematik arasdirma

Dubay Elektrik vo Su Tachizati idaresi
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® Masin
oyranmasinin
sirkat
malumatlarinin
genis spektrindan
istifade etmak va
catbot ile alaganin
sadaliyi ile birlikda
qarsiligh alagani
yaxsilagdirmagq
imkani malumata
cixisa olan
tolabatin
odanilmasi liglin
ideal vasita oldu.

Maqgsad

Reagemsal ve S hallerinin satin alinmasinin effektiv ve
hartarafli prosesini temin etmak tglin, DEWA-nIn ali
rahbarliyi komandasina bu sahads liderlik vazifasini
havals etmisdir. Yeni satinalma talimatlarinin tatbigoluna
bilacayi istifada hallarini musyysnlasdiren DEWA, daha
sonra Birlagsmis Brab ©mirliklerina va bitin diinyaya
tetbiq edilacak bir pilot layihe hazirlamagi garsisina
magsad qoymusdur.

Askar edilmis istifade hallarindan biri strateji semaralilik
gostaricilerini tehlil etmak Ggtin gindalik, haftalik, ayliq

Niye Si?

Si-nin miirekkeb maesalalerin halli ligiin istifadesi 2031-ci
ile qeder B88-nin Si sahasinds diinya lideri olmasina
yonalmis milli strategiyasi terafinden dastaklanmisdir.
DEWA hamginin davamli innovasiya emakdashgi
sahasinda diinya lideri olmag vizyonuna sahibdir ve
onun strateji magsadi beladir: "Si ve reqgemsal
texnologiyalarin aktivlesdiriimasi”. Bu magsadlers nail
olmagq tiglin DEWA Si-nin tatbiqinin (i¢ esas istiqgamatini
muayyan etmisdir. Birincisi, mustari ydonumlu xidmatlari
shate edan "Rammas for You" (Sizin G¢glin Rammas).
ikincisi, Si vasitelerinden istifade edersak is miihitini
yaxsilasdirmagq isteyen "Rammas at Work" (Is yerinds
Rammas), Gglincu va birincisi ise asas biznes aktivlerina
Sl slave eden "Powered by Rammas" (Rammas dastayi
il9).

Kontekst

Dubayin elektrik va su tachizati idarasi (DEWA) - 1
yanvar 1992-ci il tarixde kegmis Seyx Maktum bin
Rasid Al Maktumun Dubay Elektrik Sirkati ve Dubay
Su Departamentinin birlesmasi hagqinda fermani ils
tasis edilmis dévlet muassisasidir. DEWA-nin strategiya
va nailiyystleri BES-nin vitse-prezidenti ve Bas naziri,
Dubay hakimi slahazrat $eyx Mehammad bin Rasid
al-Maktumun vizyon va géstarislerinden ilhamlanaraq
hayata kegirilir. Bu giin DEWA Dubay tzra 900.000-dan
¢ox musteriya xidmat gosterir.

DEWA 2017-ci ilde BO8-ds Si tatbiq olunmus onlayn
catbotu isa salan ilk hokumat taskilatidir. Rammas adli
catbot arab va ingilis dillarinde mustarilarle tnsiyyat
qurur va onlarin sordularina cavab verir. S| DEWA-nin
mustarilarine smart tatbigds ve DEWA-nin

Tadbir

DEWA techizatgilara taklif Gglin sorgu (RFP)
goéndarmisdir. Tender istirakgilarinin cavab vermasi
Ucun bir ay vaxt verilmis, bundan sonra alave suallari
cavablandirmaq ve tender itirakgilari ile gorislar
taskiletmak tigtin “bir pancera” yaradilmigdir.Hall tizre

va rublik asasda xabarlere ve malumat panellerina
¢ixis alda etmak zarurati idi. Bu malumat panellari ve
hesabatlar mixtslif platformalarda mévcuddur ve onlarin
bazilerini yuksak rehbarliys teqdim edilmazdan avval
yaratmagq ve hazirlamagq Uglin gox vaxt teleb olunurdu.
Naticeda, DEWA dogru ve vaxtinda gararlar gabul etmak
Ugun lazimi melumata daxil olmagdin daha suratli ve
asan bir yolunu axtarirdi. Rahbarliyin istaklerini anlamag,
lazimi verilenleri rahat ve vaxtinda tamin etmak ve edilen
sorgulardan natica gixarmaq gabiliyystine malik olan
texnologiya lazim idi.

2017-ci ilin yanvar ayinda DEWA, mustarilarin
sorgularina cavab veran va Sizin tG¢glin Rammas
programi gergivesindes Si ssasinda isleyen "Rammas
Virtual Agent" ¢atbotunu ise saldi. Virtual agentin
ugurundan sonra, DEWA, rahbarliyin verilanlere daxil
olmagq talebatini 6demak lguin eyni konsepsiyadan
istifade etmak imkanini nazardan kegirmayas basladi.
Masin 8yranmasinin bir sira miiassisa verilanlerinden
istifade etmak va qarsiligh alagasini tekmillegdirmak
bacarigi, ¢catbotun Unsiyyat rahatlidi ile birlikds verilan
alds etmak ehtiyaclarini 6ddemak t¢lin ideal bir vasitaya
cevrildi.

veb-saytinda agdill cavab xidmatinin va digar xidmatlarin
gostarilmasinda yardim edir. Bu, evda texniki nasazliglarin
erkan 6zuinu diagnostikasina imkan verir, sikayatlerin halli
va izlenilmasi tgln teleb olunan addimlarin sayini azaldir.

DEWA dovlet ve 6zal sektorlar arasinda emakdashgi
daha da guclendirmak ve hokumatlere va sirkatlera
coxtarafli yanagsmadan istifade etmakle satinalma
proseslarini mimkun qgadar semarali ve saffaf etmaya
imkan vermak (ciin Diinya Igtisadi Forumu ve Dubayin
Galacayi Fondu ils birlikda Si izre satinalma
telimatlarini konseptuallagdirmigdir. Bununla da, DEWA,
miivafiq reylerin taqdim edilmasins, elece ds Si
texnologiyalarinin alinmasi prosesini idars etmak ligiin an
yaxsg! tecruba ve standartlari musyysnlasdirmays imkan
veran bir sistem tatbiq etmigdir.

tokliflerin yekun giymatlendiriimasinda muixtalif goki
amsallari olan yeddi meyardan istifade olunmusdur. Texniki
giymatlendirme ve Si imkanlari an vacib masasle olmus ve
toklif olunan haller har bir tender istirakgisinin prototip
hallinin nimayisi ve yadayarlendiriimasi ile
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giymatlendirilmisdir. DEWA hamginin, layihenin idare
edilmasini, naticalarini, biznes dayarini, halldan asililigi va
tachizatgl kegmisini giymatlendirmis ve mugavileni mihim
maraqli terafler ve Si miitoxassislerinden ibarst satinalma
komitasi tersfinden giymsatlendirilen an yuiksek balla taklifo
vermisdir.

Bundan sonra, hallin manba kodu DEWA ila
paylasiimisdir. Bu agig manba sistemidir ve Dubay 10X
tesabbusunl dastaklamak Ggun 2018-ci ilds istifadaya

Etik miulahizaler

DEWA mivafiqg BO©® ganunvericiliyini ve Dubay
Hékumatinin muvafiq gaydalarini gebul ederak ve
onlara amal etmakla mustarilerin ve maraqli taraflerin
verilanlerini gorumag 6hdaliyi goturdr. Buraya Elektron
Ticarat ve ©®maliyyatlar hagqinda 2006-ci il tarixli 1
nomrali Federal Qanun, kibercinayatkarligla mibarize
haqginda 2012-ci il 5 némrali Federal Qanun va
saxlanilan dayaerler ve Elektron Odenis Sistemleri igiin
Tanzimlayici Cargive muqavilesi (EPS Reglamenti)
daxildir ki, bu da elektron 6denis xidmatleri teklif edan
Sahibkarliq faaliyyatlarini tenzimlayir.

DEWA hamginin, Dubay Verilenler hagqinda Qanuna,
aciq verilenlars, paylasilan verilanlara, verilanlarin
maxfiliyi ve verilanlerin hassasligi siyasatlarina riayat edir.
Slave olaraq, DEWA mustarilarin verilenlarinin muhafizasi
Ggun daxili tadbirler hayata kegirmisdir. Sirkat har hansi
xarici teraflara 6z verilonlarinin 6turilmasinin garsisini

verilmis MORO ragamsal platformasi terafindan sifirdan
hazirlanib idare olunmasi nazards tutulmusdur. MORO
hosting, verilenlerin saxlama xidmatlari ve bulud

asasli regemsal xidmatlarin idars edilmasini temin

edir. Tachizatgl muqgavilasinds slava teleblar nazars
alinmigdir: masalen, biliklerin davamliligini ve diizgin
Sturtlmasini temin etmak Ggtiin DEWA amakdaslarinin
IT texnologiyalarini destsklomak va takmillasdirmak
Uzrs talimleri. Bu da DEWA-nin imkanlarini daha da
genislandirmaya imkan veracakdir.

almagq Ugln teleblari aydin sakilds ifade edan va bu cur
verilanlarin har zaman DEWA aktivlarinda olmasini bayan
eden mugavils hazirlamigdir;

Hall, strateji ©sas Samaralilik Gostaricilari (KPI), iscilorin
statistikasi, taskilati verilanler ve maxfi malumatlara dair
coxsayl daxilimalumat toplusu ile garsiligh slagali sakilde
islayir. Eyni zamanda hall, bu hassasliga gore Dubay
Malumatlarla bagl Qanuna uygun olaraq B9 daxilinda
soxsi buludda islemali olmusdur, ¢linki o, xaricde
paylasila ve ya islana bilmaz. Maxfi verilenlar toplusunun
har zaman gorunub saxlanmasi vacib idi. Bu problemi
hall etmak Ggtin hall daxilinds har bir istifadaginin rol ve
vazifelari tatbiq edilmis ve avvalcadan misyyen edilmis
giris saviyyalarine nazarat edilmigdir. Verilonlorin saffafligi
va ya SI modelini basa diismak gabiliyyati ile bagh hec
bir problem olmadigi hesab edilmisdir, giinki Si halli
maelumatlara heg bir dayisiklik etmadan daxil olur.
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Oyranilanloer: Hansi talimatlar
hayata kegirmak daha ¢atin idi?

"Si sistemlarinin alde edilmasi
ticlin innovativ satinalma
proseslarindan istifada edin".

Ugur amillari: Hansi talimatlar
ugurla hayata kegirilmigdir?

Satinalma prosesi biznes asaslandiriimasinin baslanmasindan segilan istirakginin
elan edilmasina gadar bes ay ¢cakmisdir. Komanda bunun ¢ox vaxt aparacagini
diisiiniirdii. Neticede, DEWA Diinya igtisadi Forumu ve Dubayin Gelecayi Fondu ile
amakdasliq gercivesinde Si-ye xas olan yeni satinalma mexanizmini islayib
hazirlamisdir. Bu mexanizm Dubayin Geleceyi Fondu tersfinden DEWA daxilinde Si
alatlerinin manimsanilmasinin suratlandiriimasinds oxsar tsullarin tatbigi tgtin
sinaqdan kegirilmigdir.

Yeni satinalma mexanizmi bir sira asas marhalalardan ibaratdir:

—  Cergive miiqavilesinin gebulunu temin etmak lgiin Si tekliflerini giymatlendirerkan
ve onlari Si Satinalma Telimatlari ile uygunlasdirarken 360 derace yanasmasini
temin etmak maqgsadile mixtslif departamentlardan va ixtisaslardan liderlarin
daxil oldugu yiiksek seviyysli Si Komitesi yaradin, énceden tesdiglenmis Si
tachizatgi siyahisini miisyyanlasdirin, belslikle, imumi Si satinalma prosesini
tekmillagdirin ve DEWA-da Si texnologiyalarinin gebulunu siirstlandirin.

— DEWA daxilinde Si-dan istifade hallari {igiin aydin tesvire malik olmag, diger
texnologiyalarla qarisigligin garsisini almaq ve Umumi prosesi asanlasdirmag tgln
DEWA Sl terifiniyaradin.

— Sl teklif Giglin sorgularinin (RFP) sablonlarini hazirlayin. Erken bazar aragdirmasi
bu yeni mexanizmin asas komponenti olacag, ¢linki satinalma grupu konfranslar ve
malumat sessiyalari vasitasils daim yeni Si techizatgilarinin axtarisinda olacag.

"Hallin tefarriiath spesifikasiyalarina
deyil, problemin aydin sakilda ifada
edilmasina diggat yetirin."

DEWA 2016-ci ilde Rammas adli virtual agent Ggtn ilk pilot layihani hayata kegirmis
va sonra 2017-ci ilin yanvar ayinda canlh hallin ilk versiyasini igse salmisdir. Dogquz ay
sonra, B&8-nin "2031-ci ile gader Si iizre Diinya Lideri olmaq" Sl strategiyasi aydin
bir vizyonla bayan edilmisdir.

Layihanin shats dairasi avvalden Si yol xaritesinin bir hissesi oldugu ligiin aydin idi. Bu,
muvafiq saticilarin cavablarina ve ugur ehtimalinin artmasina sabab olmagla prosesi
xususile semarali etmigdir.

"Satinalmalarinizi hékumatda Si
totbiqi strategiyasina daxil etmaya
caligin vo

basqalarindan dyranin”.

DEWA, Si-ni 6z strategiyasina daxil etmis va Si-nin B88 Milli SI Strategiyasi ile
uygunlasdiriimis ve tesnifatiandiriimis ayri bir funksional strategiyasini iglayib hazirlamisdir.
Funksional Si strategiyasi maraq|i tersflerin raziligi ile bagh Si, texnologiyada S,
davamliliqda S, smaliyyatlarda Si, Si sermayaesi ve Si-nin aktivlesdirimasi daxil olmagla, 6
asas istigamati shata edir.

Bundan basqa DEWA, Si Milli strategiyasina derhal reaksiya verarak, Si-nin alstlerinin
kdémayi ila 6z isini gliclendirmak Ggun besillik yol xaritasi hazirlayib. Bundan slave, DEWA
Smart Dubay iizre S| Mesverst Surasinin (Smart Dubai Al Advisory board) feal tizviidiir ve
Smart Dubay Idarssi ve diger dévlst qurumlari ile bilik miibadilesi ve Dubay shalisine Si-ye
asaslanan yeni innovativ xidmatlerin gostariimasi magsadile emakdasliq edir.

Masalen, Virtual Agent Rammas mazmunu, verilanlarin mévcudlugunu temin etmak ve
fasilesiz miisteri xidmatlarini temin etmak tiglin "Dubay indi" (Dubai Now) smart tetbiginde
méveud olan "Rashid" adli Smart Dubay Idarssi (Smart Dubai Office) virtual agenti ile
integrasiya olunur.
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"Coxtarkibli, coxprofilli komanda
ile iglayin".

2019-cu ilin oktyabr ayinda DEWA Dubayin Gsleceyi Fondu, Diinya Igtisadi Forumunun
Dérdiincii Senaye Ingilabi Merkezi ile emekdasliq gergivesinds Si Satinalmalar
Talimatina hasr olunmus dord gunlik seminar teskil etmisdir.

Bu, B88-nin Si strategiyasina uygun olaraq B&8-nin 2031-ci ils gader Si sahesinds
duinya lideri kimi yerini tutmasina dair DEWA-nin tadbirlarinin bir hissasi idi.

Bu seminarin asas naticalerindan biri DEWA-da Muqavilsler ve Satinalmalar sébasinin
liderlori, SI Komandasi, intellektual Miilkiyyst Komandasi, Isgiizar Miinasibatlerin idare
edilmasi (BRM) Komandasi ve Layihs Idareetme Ofisi (PMO) Komandasindan ibarat Si
idareetma Komitesinin formalasdirimasi idi. Bu komite Si (izre teklif sorgularinin
giymetlendirimasi ve onlari Si Satinalma Telimatlari ile uygunlasdirmagq, Si

lizre avvelcaden tesdiq edilmis techizatgi siyahisini miisyyan ederak, imumi Si satinalma
prosesini tekmillasdirersk ve S texnologiyalarinin gebulunu siiretlendirerek DEWA-da
Cargive mugavilasinin gabulunu temin etmak tUg¢lin masuliyyst dasiyir.

Bu, taklif olunan hallerin hartarafli giymatlendiriimasini ve mévcud problemlarin yaxsi basa
dusulmasini temin etmisdir.

"Satinalma tagabbiisii ve sonraki
layiha ug¢lin tachizatgi(lar) ile verilanlori
paylasib- paylagmayacaginizi vae neca
paylasacaginizi miiayyanlasdirin”.

"Satinalma prosesinin
Baslangicindan etibaran
verilanlarin idara edilmasi tiglin
miivafiq mexanizmlara malik
oldugunuza amin olun®.
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DEWA Dubay Verilanlar hagginda Qanuna, agiq verilanlers, paylasilan verilanlars,
verilanlarin maxfiliyi ve verilanlarin hassasligi siyasatlarina riayst edir. Bundan slavas,
DEWA verilanlarin maxfiliyine nazarst etmak tglin daxili tedbirlara malikdir. Mustarinin
verilanlari har hansi bir xarici terafle paylagiimir va verilanler har zaman DEWA
aktivlerinds saxlanilir.

DEWA-nin tahlikasizlik grupu, techizatgilara teqdim edilen verilenlarin muhafize
olunmasi, sifrelenmasi, DESC (Data Elektron Tehllkasizlik Markazi) va Verilanlarin
Rezidentliyi haqginda B&9-nin Qanununa uygun olmasini temin edir.

Saxsi identifikasiya malumati (PII) tachizatcilarin verilanler toplusundan gixariimig ve
galan hissasi sifreloenmisdir. Atilan bu addim tachizatcilara verilenlerin strukturuna giris
imkani vermisdir va bu, bir prototip yaratmaq Ugtin kifayat edir.



+ Bahreyn Kralligi uzra
tematik arasdirma

Informasiya ve Elektron Hokumat idarasi




@ Miixtalif hall
tominatcilari ila
miizakira
edildikdan ve
konsepsiyanin ilk
subutlarini
giymatlandirdikdan
sonra aydin oldu
ki, Si taklif olunan
halli
prognozlasdiran
analitika ligiin
istifade edilarak
ona dayar alava
eda biler.

Maqgsad

Bahreynda gabagqclil tehsil ve karyera ile bagh qgararlar
ananavi olaraq, bu sektorlarda emak bazarina
talabatin olub-olmamasindan asili olmayaragq, gicli
madani va sosial imperativlera asaslanirdi ki, bu da,
ananavi ag yaxaligh islarin alde olunmasi magsadile
akademik deracaya nail olmaga yonalmisdi. Bu

sosial norma, potensial iscilarin tehsil ve karyera
gerarlarini esaslandira bilecayi emak bazari hagqinda
he¢ bir métabar manbanin olmamasi ile daha da
miirekkablasir. Umumilikde, bu amiller talabaler,
isagoturanlar ve hdkumate zararli tesir gésteran
disinulmamis gararlarin gabul edilmasina gatirib
gixarir.

Niya Si?

Layihanin baglangicinda Si-nin istifadssi telob
olunmurdu. Lakin mixtslif hall teminatgilari ile

muzakirs edildikden ve konsepsiyanin ilk stbutlarini
giymatlendirdikden sonra aydin oldu ki, Si

toklif olunan halli prognozlasdiran analitika tgun istifade

Kontekst

Boahreyn informasiya ve Elektron Hékumat idarssi
(IgA) IT sektoru ile bagh bir gox dévlst xidmatlari
gostarir. O, dovlst sektoru muisssisaleri arasinda
kibertehllkasizliyin integrasiyasina nail olmag,

Tadbir

Portal bulud tzarinds qurulacagindan, layiha bulud
texnologiyalari Giglin movcud xususi satinalma
mexanizmindan kegmisdir. Bu mexanizm ananavi
tender proseslarindan yan kegarak bulud layihslarinin
icrasini slratlendirir. Bunu etmak Ggun, bu innovativ
satinalma mexanizmi bulud texnologiyalari Ug¢ln
ayrilmis fondlara va daxili bilikleri, global texnologiya
liderlari il alagaleri va maliyys imkanlari asasinda
oncadan segilib tasdiglenmis tachizatgilarin siyahisina
cixis taklif edir. Proses, mixtalif hall teminatgilari
terafindan ddanissiz Konsepsiya Stibutunun taqdim
edilmasi (Proof-of- Concept (POC)) ile baglamisdir. Bu
Konsepsiya Siibutlari (POC) son istifadagiler, amak
bazari, daxili istifadagiler va iGA texniki komandasi
terafinden magbul memnuniyyat saviyyasine ¢atana
gadar gevik metodologiya ila giymatlendirilmisdir.
Daha sonra har bir Konsepsiya Subutuna (POC)

ham istifadagilarin giymatlendirmasi, ham da maliyya
toklifi esasinda bal verilmisdir. ©n gox shamiyyat,
gdzlanilan son naticalers va istifadagilarin ehtiyaclarina
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Buna gére de ®mek Fondu (Tamkeen) informasiya

ve Elektron Hokumat idaresi (igA) ve diger dévlet
qurumlari ile birge emak bazari hagqinda verilanlarin
saxlaniimasina xidmat edacak Masgdullug Bacariglari
Portalini (ESP) islayib hazirlamagq gerarina galmisler. Bu
portal potensial emakdaslar tarafinden karyera haqqginda
asaslandiriimis gararlar gabul etmak, tehsil misssisaleri
terafindan ise 6z programlarini bazar telebatina
uygunlasdirmagq Ugun istifade edils biler. Portala coxsayli
maenbsalardan verilenlari temizlamak ve inteqrasiya etmak,
maelumatlar arasinda korrelyasiya tapmaq ve muxtalif
tendensiyalarin ve gdstericilarin istiqamati Uizre prognoz
vermak gabiliyystine malik texnologiya lazim idi.

edilerak ona dayar alavs eds biler. Bundan basga, Si-
dan istifada Bahreyn Kralligi ali rehbarliyinin ve
liderlarinin regemsal transformasiyanin dasteklenmasi
va muasir texnologiyalarin istifadasi Uzrs vizionuna
uygun idi.

elacada gerarlarin gabulunu dastaklemak, yaradiciliq,
dovlat xidmatleri ve miiessisaleri mivafiq sahalerds
innovasiyalarin tesvigi magsadi ila biliklerin tatbigi isina
yonalmisdir.

nail olmag gabiliyyatina verilmigdir. ©n yuksak bal
toplayan tachizat¢inin halli névbati marhalays kegmak
Ucln secilmisdir; iGA terafindan 6denilen xarclerle
tam Konsepsiya Stbutunun iglenib hazirlanmasi.
Son Konsepsiya Stbutunundan (POC) talab olunan
mamnuniyyat saviyyasi alde edilmayibss, iGA talab
olunan mamnuniyyat saviyyasina ¢atana gadar ve
mugavile baglanana qadar ikinci marhalaya kegmak
Ucln an yuksak bal toplayan tachizatcinin hallini
secgacakdir. Bu iterasiya marhalasinin basa ¢catmasi
texminan iki ay davam etmisdir.

Hallin tam olaraq iGA-ya maxsus olmasi razilagdiriimns
ve onun daxili texniki komandasi hallin diizgun tahvil
verilmasini temin etmak Ugun baslangicdan icra
prosesina calb edilmisdir. iGA texniki ve idarsetma
komandasi, hamginin, Si-nin magzini va istifadasini
daha yaxs! basa dismak Ugun haftalik gérislar ve

six emakdasliq vasitasila istirakgilarin biliklerinden
faydalanmaga nail olmusdur.



Etik mulahizalar

Layiha Uzra saxsi verilanlarin istifadasini tenzimlayan
Verilanlarin Mihafizesi hagqinda Bahreyn Qanunu
nazars alinib va tachizatgilar buna emal etmali
olmuslar. Lakin layiha, hamginin, ganuna daxil olmayan
digar verilan névlarini de shate etmisdir. Coxsayl
dovlet strukturlarinin maxtslif verilanlar toplusundan
istifade etmak togkilatlar arasinda verilanlarin
mubadilssi li¢lin tanzimlayici ve idareetmanin
olmamasi, elaece da ferdi olmayan verilenler tgln
idareetmanin olmamasi sababindan mihim bir
problem olmusdur. Buna goérs ds, iGA basda olmagla
har bir taskilatin an yuksak rahbarliyi ile hadaf qrupu
yaradilmisdir. Bu hadaf qrupunun rolu gisman,
verilenlarin mubadilasi Gizre rehbar organ kimi fealiyyat
gOstarmak, elaca da har bir verilanlar toplusunun

ve Si-den istifade zamani yarana bilacek gerazlerin
derin analizini aparmagq idi. Hagigatan, har bir
verilanlar toplusunun xarakteri ve potensial garazliliyi
barada fikir alde etmak UGgtin an yaxs! yol bu

verilanlar toplusunun teminatgilari ile amakdasliq

etmakdir. iGA, hamginin, layiha baglamazdan avval
verilenlar istifads tasirinin giymatlandiriimasi G¢ln
xarici hiqugi maslahatgi tayin etmisdir. Magsad har
bir verilanlar toplusundan istifade Gsulunun hiquqi
va ya etik problemler yaradib- yaratmayacagini basa
dismakdan ibarat idi.

Konsepsiya subutunun (POC) hazirlanmasi Ggtin
techizatgilarla verilanlerin miibadilesine galdikda,
techizatgilar 6z modellerini dyratmak tgun butin
ohaliys ¢ixis alde etmisdiler, lakin sexsi verilonlori
gorumagq ugtn sintetik verilonler istifade edilmisdir.
Sintetik verilonlar real macmu naticalarin gorunub
saxlanmasi Ugln yaradilmisdir. Bundan slave,
techizatgilar yalniz muvaqqsti daxili iGA hesablari
vasitasile melumatlara daxil ola bilirdiler.

SI modelinin izahedilma gabliyysti, ugurlu techizatcidan
modelin daxili istifadagiler G¢ln slgatan olacaq geyri-
texniki tesviri temin etmasi talabi ile hall edilmisdir.

\\Y
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Oyranilenlar: Hansi telimatlari hayata
kecirmak daha ¢atin olmusdur?

"8l hallerinin taminatgilari arasinda
barabar ve adalatli sartler yaradin™.

Bulud texnologiyalarinin satin alinmasinin suratlendirilmis mexanizmi yeni bir
proses oldugundan, svvalcadan tasdiq edilmis tachizatgi siyahisi layihanin hayata
kegirilmasi zamani tam islanib hazirlanmamisdir. Bu siyahinin genislendiriimasi ve
tachizatgilara yeni innovativ giris imkaninin verilmasi istiqgamatinds islar aparilr.

"8l sistemlarinin alda edilmasi
liclin innovativ satinalma
proseslarindan istifade edin”.

Ugur amillari: Hansi telimatlar
ugurla hayata kegirilmigdir?

ikinci POC-nin hazirlanma haqqinin tatbiqi prosesin siirstini azaldan yeni bir
konsepsiya olmusdur, bu damuvafiq tesdigin alinmasindaki ¢atinlikle bagl idi.
Galacekds, har yeni 6danis tgln tesdiq taleb etmak avezins, suratlendirilmis bulud
texnologiyasi satinalma mexanizmina har bir satinalma layihasi ti¢tin lazim oldugda
ayrila bilen birdafalik vesaitler daxil olacag.

"Hallin tofarriiath spesifikasiyalarina
deyil, problemin aydin sakilda ifada
edilmasinadiqgat yetirin."

Layihs baglayanda Si nezerde tutulmamigdi. Konkret naticays ehtiyac
muayysnlasdirilmis ve techizatgilarin hallinin texniki giymatlandirilmasi onlarin
istanilen naticays nail olmaq gabiliyystine yonalmisdi. Belslikla, layiha muxtalif texniki
haller ti¢lin agiq idi ve 0, an uygun texnologiyani seg¢a bilmisdir.

"Si-nin risk va tasirinin ilkin
giymatlandirilmasini hala satinalma
prosesi baglanmazdan avval kegirin,
amin olun ki, sizin araliq naticalariniz
taklif tiglin sorgunu malumatlandiracaq
va garar gabul edildiyi anda
giymatlandirmani yenidan nazardan
kegirin".

Xarici meslahatgiye Si-nin istifadesinin miixtslif verilanler toplusunapotensial tasirini
giymatlandirmak tapsiriimisdir. Potensial gerazler, eleca ds tasirlerin azaldiimasi
strategiyalari muayyan edilmisdir.

"Layihanin ahata etdiyi malumatlar va
tatbiq novlarini tanzimlayan miivafiq
ganunvericilik, hiiquglar, inzibati
gaydalar va digar miivafiq normativ
aktlari nazardan kegirin".

"Satinalma prosesinin baslangicindan
verilanlarin idara edilmasi liglin miivafiq
mexanizmlara malik

oldugunuza amin olun".

Muvafiq qaydalar musyyan edilmis ve techizatgilarin diggstine ¢atdiriimigdir. Bundan
basqga, quvvads olan normativ aktlarda zaif yerler agkar edilmis va onlarin aradan
galdiriimasi Ggun strategiyalar islanib hazirlanmisdir. Tenzimlanmamis verilanlarin
istifadasi, emall ve oturtilmasi ile bagli an yaxsi tacriibaleri misyyanlesdirmak va
konsensusa nail olmagq tglin hékumat hadaf qrupu yaradilmisdir.

"Qarazlilik kimi problemlarin qarsisini
almagq ugiin verilanlarin istifadasinin
texniki ve etik mahdudiyysatlarini
vurgulayin”.

Hokumat hadaf qrupu verilenlarin toplanacagdi har bir taskilatin ali rehbarliyinden
toskil olunmusdur. Belslikle, vtachizatgilar ve iGA komandasi verilanlarin
teminatgilari ile goriise bilmisler ve yanlis naticalers yol vermamak Ugun potensial
garazleri va har bir verilanlar toplusunun keyfiyyatine olan mahdudiyyatlari
hagigatan basa dismdisdurlar. Techizatgilar daha sonra modellarini mivafiq sakilde
uygunlasdira ve bu gatismazliglari aradan galdira bilmisdirler.

" Sl teminatgisindan amakdaghgin
bir hissasi olaraq biliklarin
otirilmasini ve miivafiq talimlarin
kegirilmasini talab edin."
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iGA-nin daxili texniki komandasi, hallin diizgln étirdlmasini temin etmak Ugln
baslangicdan etibaren tatbiq prosesina calb edilmisdir. iGA texniki ve idareetma
komandasi, hemginin, Si-nin magzini ve istifadesini daha yaxsi basa diismak
Ggun haftalik gorusler ve six eamakdasliq vasitasile teminatgilarin biliklerindan
faydalanmaga nail olmusdur.



5 Splunk Inc uzre

tematik arasdirma

Artiq istifade olunan sistem ve movcud techizatgl ile
alave imkan/funksionalliq kimi SI-nin ugurla hayata
kecirilmasi ugcun asas mulahizaler




Si-nin alave imkan/funksionalliq
kimi istifadasi tUizre asas talimat

Si texnologiyalarinin slds edilmasi va tatbiqi tiglin bir prosesini kegmadan platforma Gzre mévcud miqavile
¢ox Usullar mévcuddur; onlar sifirdan yaradila, hazir goargivasinda tetbigi zamani bazi telimatlar basqalarindan
ticari mahsul (COTS) imkanlar kimi daha uygun olur.

alave edils ve ya xidmat (SaaS) kimi birbasa slds edile

bilarler. Gox vaxt hallerin ugurla gebul edilmasi Ggtin Telimatlarda vurgulanan t¢ mihum amil artiq istifade

bu yanasmalarin birge tetbiq olunmasi telab olunur. olunan sistemlarine S imkanlarini slave eden dévlst
Omaliyyat tegkilatlarinin skseriyystinds Si imkanlari sektoru agentliklerinin ugurunun asasini taskil

iterativ olaraq mévcud halle alave olunur va ya edir. Bunlar Splunk-un dévlet sektoru qurumlarini
movcud techizatgidan mahsul ve ya xidmats slave dasteklamak ve onlarla emekdasliq etmak tecriibasindan
funksionalliq olaraq alds edilir. Si-nin miisteqil satinalma ortaya ¢ixmigdir:

Talimatlarin ugurla tatbiq edilmasi
uclin nazara alinmali olan asas amil

"Riskleri giymatlendirarkan Si -dan
istifadenin ictimai faydasini
muayyanlasdirin.”

Son istifadagilarin tacriibalari

Sl sistemi ile heyata kegirile bilocak faydalari nezerden kegirerkan, son istifadegi
kitlasini basa diismak bodyuk shamiyyat kasb edir. Son istifadaginin

miivafiq riyazi prinsipler (ehtimal kimi) ve onlarin Si sisteminin naticasini necs sarh
etmasi va tatbiq etmasi ehtimali bareds anlayisi nazars alinmalidir. Bu, segilmali
olan naticalerin (masalen, vizual diagramlar, esas gostariciler va s.) ndvu ve detallari,
yeni Usullarin na gadar siratle tatbiq ve/yaxud gabul edils bilacayi ve ager varsa,
konkret istifada hali Gigiin hansi xabardarliglarin arzuolunan oldugu barede malumat
vermaya kdmak edacakdir.

"Mivafiq verilanlara girisin texniki va
inzibati magsadauygunlugunu ifadas
edin”.

Data aktivlerinin anlagiimasi

Bir taskilatda hansi verilenlarin saxlanildigini ve onlara neca daxil oluna bilacayini,
birlagdirilmasini, ganuni va taskilati gaydalara uygun olaraq neca islayacayini tapmag
va anlamag, layihanin migyasini - verilanlarin ve hansi nazaratlarin vasitasi ile naya
nail olacaglarinizi misyyanlesdirmays kémak edacekdir. Son arasdirmalara gors,
dovlat sektoru musssisalarinin 97% - i dévlat siyasatinin naticalarini optimallasdirmaq
magsadila ayri-ayri verilanlar toplusunu gabul etmak, indekslesdirmak va ¢arpaz
korelyasiya etmak gabiliyystlarini tekmillasdirmali olduglari ile razilasirlar.

"Tarixi verilanlarin garazliliyi kimi
problemlarin garsisini almagq tgin
verilanlarin magsadli istifadasinin
texniki va etik mahdudiyyatlarini
vurgulayin®.
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Malumat savadlilig

S texnologiyalari miirekkab ola biler ve buna gére da, texniki va etik
mahdudiyyastlari mivaffagiyyatle miisyyan etmak tglin taskilat rehbarliyi ve
amaliyyat komandasinin "malumat savadliligi" vacibdir. Bu, har birkomanda
Uzvunun verilanlerin emali Gizre mutaxassis olmasi demak deyil, lakin onlar asas
riyazi prinsipleri (masalaen, ehtimal, daqiglik, nimuna va s.) anlamali ve asas masin
o6yrenma metodlarinin mixtalif fayda ve mahdudiyyatleri hagqinda anlayis alda
etmalidirler. innovasiya ve tehsil bir-birini tamamlayir. Lazimi verilanler va bilik bazasi
olmadan istifadagiler Si tersfinden temin edilon avtomatlasdirma ve gerar gebuletms
gabiliyyati sahasindaki iralileyislarden yararlana bilmayacakler.



Minnatdarliq

Birlogmis Krallig, Deloitte Consulting, Splunk va Dinya
iqtisadi Forumu arasinda smakdagliq zemininds hayata
kegirilon Dévlet Sektorunda Si-nin inkisafi layihasi,
biitiin diinyada Si-nin ve iimumiyystle, yeni yaranmagda
olan texnologiyalarin gabul olunmasina kémak Ugtin
nazerde tutulmus global, ¢coxterafli ve goxprofilli bir
tesebbiisdiir. Layihads, dovlst sektorunun Si
texnologiyalarini

O©sas musalliflar:

Sabina Gerdon

Birlosmis Kralliq Hokumetinin Si idaresine ezam
olunmus Si ve Magin Oyrenms izrs Elmi Isgi, Diinya
Iqtisadi Forumun istirakgisi

Eddan Katz
Layiha rehbari, Diinya igtisadi Forumu

satinalmasini anlamag, gatinlikleri musyyan etmak,
masuliyyatli ve etik satinalmalari istiqamatlendiracek
prinsipleri miayyanlegdirmak tguin 6zal sirkatlerin,
hékumsatlerin, vetendas cemiyyati teskilatlarinin

ve akademik dairalerin rahbarleri istirak etmislor.
Burada ifads edilan fikirler layihads istirak edan
bitin istirakgilarin ve taskilatlarin fikirleri ile Ust-lsta
dismaysa bilar.

Emili Legran
McGill Universitetinin inteqrasiya Menecmenti (izro
Teleba Taqaldgusu

Qordon Morrison
EMEA regionunda dévlst organlart ile alagsler Gizra
direktor, Splunk Inc.

Culian Torres Santeli

Deloitte Kanadanin Si tecriibssi ile bagll ezam olunmus
Diinya igtisadi Forumunun Si ve Magin Oyrenms iizre
Elmi isgisi

Dévlet Sektorunda Si Layihslerin inkisafi Cemiyystimize, eloce de, asagidaki
istirakcilara verdikleri tohfalare gore tesokkur edirik:

Rasid dlahmadi
Texnologiya ve haller Gizre bas miitexassis, Dubayin
elektrik enerjisi va su tachizati qurumu

Qreq Eynsli-Malik
Masin Oyrenms Memari, Splunk Inc.

isus Alvares-Piniera
Qida Standartlari Agentliyi, Data S6basinin Mudiri

Selbi Ostin
"Deloitte" sirkatinin Artim va investisiya, Omnia Si (izre
idareedici Partnyor

Yusif ®l-Barkavi
Partnyor, Yaxin Sarqda Analitik ve Kognitiv Lideri,
Deloitte

Neil Barlou

Sirlcl va nagliyyat vasiteleri Gglin standartlar
Agentliyinin nagliyyat vasitslarinin siyasat ve
layihalendirma soébasinin mudiri

Keti Bakster
Memar, SI (izre Etik Tacriiba, Salesforce Sirkati

Lorena Kano
Ragamsal Ticarat lizre elmi isci, Diinya Iqtisadi Forumu
Amerikalararasi inkisaf Banki

Esli Kasovan
icragi Direktor, Si Global sirkati

Maykl Kostigan
Si ve Masgin Oyrenmea (izre Elmi Isgi, Salesforce
sirketindan Diinya igtisadi Forumun istirakgisi

Sue Daley
Direktor Muavini, techUK

Nihar Dalmia
Deloitte sirkatinin Deloitte Kanada ofisinds, Hokumat va
Dévlet Sektorunda Si sébasinin rehbari

Qurav Diman
Biznesin inkisafi (izroe Menecer, XLPAT

Cosmina Dorobantu
Alan Turing institutu, Dévlat Siyasati Programinin
Direktor MUavini

Leslie Harper
Sektorun Bag Miitoxassisi, Amerikalararasi Inkisaf Banki

Ceyms Hoc
Bas Texniki Maslahatgi, Splunk Inc.

Hamad Karam
Sl (izre Bas Miitexassis, Dubayin Elektrik Enerjisi va
Su Tachizati Idaresi

Andrew Kim
S Siyasati S6basinin Miidiri, Google Cloud
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Stephen Knight
Si Gizre Aparici Miitexassis, Qida Standartlari Agentliyi

Benjamin Leich
igtisadi Maslehatci, Tenzimlenmanin Tekmillesdirimasi
lizre icragi Direktor

Katherine Mayes
Program Meneceri, techUK

Maha Mofeez
Bas Korporativ Direktor, Bahreyn Igtisadi inkisaf Surasi

Valesca Molinari

Avtomobil ve Muxtar Mobillik tizre Tegaudgu-
Arasdirmagi, Baker McKenzie sirkstinden Diinya Igtisadi
Forumu

Mariam Al Muhairi
Birlosmis ©rab Smirliklerinin Dérdiincii Senaye ingilabi
Markazinin rehbari

Khalid Al Mutawa
Boahreyn informasiya ve e-Hékumat idaresinin direktoru

Brandie Nonnecke
Tesisci-Direktor, CITRIS Policy Lab

Arwa Al Qassim
Sl lizre Aparici Miitexessis, Dérdiincii Senaye ingilabi
Markazi, Birlagmis ©rab ©mirlikleri

Ana Rollan
Sl ve Masin Oyrenmes (izre Elmi Isgi, BBVA sirkatindan
Diinya igtisadi Forumun istirakgisi

Nada Al-Saeed
Verilenler Siyasati izre Elmi isgi, Bahreyn igtisadi inkisaf
Surasindan Diinya Igtisadi Forumu

Komal Sharma Talvar
Direktor, XLPAT ve TT Konsultantlari

Leonard Stein
Bas Strateji Maslahatgi, Splunk Inc.

Jitin Talwar
Tasiscisi, XLPAT va TT Konsultantlari

Sandeep Singh Kohli
Hamtasisci, XLPAT

Ahmad Al Tawallbeh
SI {izre miitexassis, Dubayin elektrik enerjisi vo su
techizati qurumu

Abbey Thornhill
igtisadgI Kémekgisi, Tenzimlemaenin Tekmillesdirimasi
So6basinin Rahberi

Adrian Weller
Si {izre Program Direktoru, Alan Turing Institutu

Mark Woods
Texnologiya va innovasiya Direktoru, Splunk Inc.

Tim Woodbury
Dévlet va Yerli Hakimiyyat Organlari ils Is tzre Direktor,
Splunk Inc.

istifadaci testi ve pilot layihasini desteklayen Birlosmis Kraligin
Mudafie Elmi ve Texnologiyasi Laboratoriyasi, Neqliyyat
Nazirliyi, Daxili isler Nazirliyinin Siiratlondirilmis Bacariglar
Mdahiti va yerli hakimiyyat organlarindan olan komandalara
minnatdarligimizi bildiririk. Regamsal Texnologiya, Madaniyysat,
Media ve idman Nazirliyi, Hokumat Regemsal Xidmati,

Nazirlor Kabineti, Kral Kommersiya Xidmati ve Malumatlarin
Emali Etikasi ve innovasiya Markazinin rehbaer ve isci qrupu,
xususile de, asagida adlari geyd olunan saxslar bu isin tagviq

olunmasinda muhum rol oynamiglar:

Sue Bateman
Siyaset ve innovasiyalar iizre Direktor Miiavini, Dévlst
Reagemsal Xidmati

Oliver Buckley
icragi Direktor, Verilonlsrin Etikasi ve innovasiya Markezi

Stephen Hennigan
Sl idaresi rehbarinin miiavini, Birlegmis Krallig Hokumati

Sana Haregani
Sl idarssinin Rahberi, Birlesmis Kralliq Hékumati

Son 18 ay arzinda Dalyan, Dubay, London, Manam, San-Fransisko, Tianjin, Toronto ve Vasingtonda musahiba,
seminar ve muzakirsler vasitasile 6z téhfasini veran har kasa tasakkr edirik.
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Yekun geydlar

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/open-source
https://searchdatacenter.techtarget.com/definition/COTS-MOTS-GOTS-and-NOTS
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/infrastructure-as-a-service-iaas
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/platform-as-a-service-paas
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/software-as-a-service-saas
https://www.sfia-online.org/en

informasiya biilletenlari: Techizatgilarin uygunlug bayannamsleri sayesinds Si xidmatlerins inamin artiriimasi.
Metyu Arnold, Reygel K. E. Bellamy, Maykl Hind, Stefani Haus, Samip Mehta, Aleksandra Moysilovig, Ravi NSir,
Kartikeyan Natesan Ramamurti, Darrell Reymer, Aleksandra Oltyanu, Devid Pirorkovski, Ceyson Sey, Kus R.
Varsni.

https://arxiv.org/abs/1808.07261

API tatbigi programlagdirma interfeysi demakdir. ANAPI iki tatbigin bir-biri ile garsihqli slagasina imkan veran bir
program vasitagisidir.

https://www.gov.uk/guidance/digital-outcomes-and-specialists-buyers-guide

Nazaratsiz telimlarden istifads edildi, ¢linki komandanin heg bir geyd malumati yox idi.
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OF THE WORLD
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